Sistema Unico de Saude
em Mato Grosso

do usuario




GOVERNO DE

MATO GROSSO

Governo do Estado de Mato Grosso

José Rogério Salles
Governador

Secretaria de Estado de Saulde

Julio Strubing Miller Neto

Secretério

Sandra Maria Coelho Martins

Secretéria Adjunta

Augusto Frederico Mller Janior
Superintendéncia de Politicas de Satde

Ubirajara Sampaio Mota
Superintendéncia de Gestao

Fatima Aparecida Ticianel Schrader
Superintendéncia de Atencao Integral a Satde

Euze Marcio de Souza Carvalho
Superintendéncia de Satde Coletiva



Guia do Usuario

Sistema Unico de
Saude em Mato Grosso

Secretaria de Estado de Salude de Mato Grosso
Cuiabé, 2002



© 2002. Secretaria de Estado de Satde de Mato Grosso.

Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagao (CIP)

Mato Grosso. Secretaria de Estado de Satde.
Guia do usuério: Sistema Unico de Satde em

Mato Grosso. Julio Strubing Miiller Neto (org.). Cuiaba: SES,
2002.

92 p. 21 cm.
ISBN: 85-88696-19-3
1. Satde Publica. 2. Sistema Unico de Satde. | Titulo.

CDU: 614 (036)

Producao Editorial

Design Grafico Maria Teresa Carrién Carracedo
Diagramacao Ricardo Carrion Carracedo
Revisao Ortografica Cristina Campos

Capa Helton Bastos



O pleno exercicio da cidadania implica na obrigagao de infor-
mar ao cidadao seus direitos e deveres com relacéo aos servi-
¢os prestados pelos mais diversos 6rgéos do governo. A infor-
magao coloca efetivamente o governo a servigo do cidadéo que
€ quem paga a conta.

Com o guia do usuério do Sistema Unico de Saude em Mato
Grosso, avanga-se mais um passo no sentido de aperfeicoar o
SUS, fazer o cidadédo consciente dos seus direitos para que
possa cobra-los de quem os esté prestando.

Com certeza a maior conscientizacéo forgaré os agentes dos
servigos publicos a melhorarem a qualidade dos servigos pres-
tados e exigird dos dirigentes maiores investimentos em quali-
ficacéo e controle da qualidade do atendimento, mas é um de-
safio do qual ndo podem se furtar aqueles que estéo sincera-
mente interessados em construir um estado melhor e efetiva-
mente a servigo do cidadéo.



O SUS é um exemplo de como a descentralizagdo pode melho-
rar a eficiéncia da aplicagédo do dinheiro publico e na medida
em que inova, criando mecanismos de conscientizacéo do ci-
dadao usuério de seus servigos, d4 mais um exemplo que de-
veréd ser seguido por outros agentes publicos que se debatem
entre a obrigatoriedade de prestar servigos a todos e a escas-
sez de recursos para prover estes servigos. O caminho é bus-
car a maxima eficiéncia e isto vai acontecer com a
descentralizagéo e criagdo de mecanismos de controle social,
em que todos fiscalizem e, portanto, com mais eficacia e me-
nos custo.

José Rogério Salles

Governador do Estado de Mato Grosso
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A idéia de elaborar um guia direcionado ao usuério do Sistema
Unico de Satde (SUS) surgiu a partir da grande quantidade de
pessoas que procuravam a Secretaria de Estado de Saude e a
Ouvidoria do Conselho Estadual de Satde em busca de aten-
dimento.

Essa procura demonstrava que havia pouca informagéo aces-
sivel ao usuario sobre os servigos oferecidos pelo SUS, e como
obté-los. Buscando solucionar esse problema, vérias iniciati-
vas foram tomadas, como a implantacédo das Centrais Estadu-
al e Regional de Regulagao da Assisténcia (CER/SUS), com o
objetivo de regular os servicos disponiveis pelo SUS e, dessa
forma, facilitar o acesso do usuério aos mesmos.

Com a preocupagao em desenvolver um trabalho permanente
de informagao junto ao usuério, foi criada, na CER/SUS, a
Geréncia de Apoio e Informagao ao Usuario, que, além do aten-
dimento individual através do sistema telefénico 0800 (gratui-
to), realiza agcbes de comunicagdo social e busca estabelecer
parcerias com 6rgaos governamentais, organizagdes ndo-go-
vernamentais, movimentos sociais, sindicatos, conselhos de
saude e ouvidorias.

Para operacionalizar o trabalho de informagéo junto ao usua-
rio, foi elaborado o *Guia do Usuéario do Sistema Unico
de Saiude em Mato Grosso™, que constitui um instrumen-
to de afirmacéo cidada e de controle social, além de represen-
tar uma significativa conquista para o usuério e um avango para
0 SUS em Mato Grosso.



Neste sentido, entendemos que um usuéario mais informado
sobre os servigos e as regras para a utilizagdo dos mesmos, e
sobre os seus direitos e deveres, podera desempenhar um pa-
pel ativo na busca da melhoria das condicbes de saude e da
qualidade destes servigos. Esperamos que este Guia constitua
um apoio Util a todos os que utilizam o Sistema Unico de Sau-
de em Mato Grosso.

O Guia esta adequado ao contexto social e politico e a atual
conjuntura de organizagdo dos servicos e acdes de saude em
Mato Grosso.

Foi utilizado, como inspiracéo para a elaboragéao deste traba-
lho, o "Guia do Utente”, do Servico Nacional de Saude de Por-
tugal, cuja contribuicdo agradecemos.

Este material é extenso, mas é o primeiro a reunir informagoes
completas e atualizadas, fundamentais para orientar e esclare-
cer a populagédo quanto ao acesso e a utilizagao dos servigos
de salde e os direitos e deveres de todos os brasileiros nasci-
dos ou residentes em Mato Grosso.

Julio Strubing Miller Neto

Secretario de Estado de Saude
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A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 garante, em seu arti-
go 6°, a saude como um direito social. Os direitos sociais se
referem as condigdes de vida, de trabalho, ao acesso a bens e
servigos indispenséveis a vida.

Nos termos do artigo 196 da Constituigdo, a salde é conside-
rada um direito de todos e dever do Estado, cabendo ao mes-
mo prover as condigdes necessarias ao seu pleno exercicio,
através da execucéao de politicas econémicas e sociais que vi-
sem garantir a promogao, protecdo e recuperacéo da saude
aos cidadaos. Além de dever do Estado, a Lei n® 8.080, de 19/
09/90, compartilha a responsabilidade pela sadde com o cida-
déo, a familia, as empresas e a sociedade.

No nosso pais, os servicos oficiais para a prestacdo de cuida-
dos de saude a populagdo encontram-se organizados no Sis-
tema Unico de Sadde - SUS. Além do SUS, existem ou-
tros subsistemas de saude, planos, instituicbes de saude pri-
vadas, e profissionais em regime liberal.

O endereco, telefone e e-mail dos servigos, 6rgéos e institui-
¢oes citados no texto podem ser encontrados no final deste
guia.






Sistema Unico de Salde

0 que é Saude?

A saude tem como fatores determinantes, entre outros, o acesso
a alimentacéo, a moradia, ao saneamento bésico, ao trabalho,
a renda, a educacgao, ao transporte, ao lazer e aos bens e ser-
vicos essenciais (Lei n® 8080/90).

Dessa forma, para se garantir a satide de uma populagédo, muito
mais do que oferecer servigos voltados para o tratamento de
doencas, é preciso investir em agdes e politicas que visem a
promogcéo da saude.

O que é Promocao da Salde?

E o resultado das condigdes econémicas, das caracteristicas
sécio-culturais e politicas de uma sociedade e, também, conse-
guéncia da adocao de hébitos de vida saudéveis pelas pessoas.

De quem é a responsabilidade na Promocao da Saulde,
€ Como posso contribuir?

A responsabilidade de promogéo da saude é de todos: do go-
verno, do individuo e da sociedade civil organizada.

Ao governo, cabe o desenvolvimento de politicas que visem o
crescimento economico, a distribuicdo de renda, o acesso a
terra, ao trabalho, entre outros. O desenvolvimento de acoes e
servicos voltados a promocgéo da saude, como o Programa de
Salde da Familia e de Agentes Comunitarios de Saude.

A sociedade civil organizada, cabe a participacéo politica nos
espacos de controle social, como as Conferéncias e Conselhos
de Saude, entre outros, e a realizagdo de projetos voltados a
promogado da salde, através de Organizagoes Nao-Governa-
mentais (ONGs).



Ao individuo, cabe um conjunto de iniciativas, dentre as quais
destacamos a adogéo de hébitos de vida saudéveis, como: ali-
mentacgéo equilibrada, pratica de atividades fisicas regulares,
evitar o consumo de cigarro e outras drogas.

0 que é o Sistema Unico de Satde (SUS)?

O SUS “é o conjunto de agoes e servigos de salde, prestados
por érgéaos e instituicdes publicas federais, estaduais e munici-
pais, da administracdo direta e indireta e das fundacgdes
mantidas pelo Poder Publico” (Lei 8.080, Art. 4°).

Além do conjunto de acbes e servicos jé citados, também fa-
zem parte do SUS instituigdes publicas de controle de qualida-
de, pesquisa e producao de medicamentos e de insumos, inclu-
sive de sangue e hemoderivados.

Também fazem parte os servigos de saude prestados pela ini-
ciativa privada e instituigoes filantropicas, em carater comple-
mentar, que tenham celebrado contrato ou convénio com o SUS.

Os servigos oferecidos pelo SUS sao financiados através de
recursos advindos dos impostos pagos por toda a populacéo.

E proibida qualquer cobranga aos usuérios do SUS pelos
servicos a eles prestados. (Lei N° 8.080/90, Art. 43)

Entretanto, pode ocorrer que algumas instituicbes da iniciativa
privada ou filantrépica, contratadas ou conveniadas com o SUS,
credenciem apenas uma parte dos seus servigos junto ao Sis-
tema Publico. Nesse caso, somente esses servigos serdo ofe-
recidos gratuitamente a populagdo. Os demais servicos ofere-
cidos por essas mesmas instituigdes poderdo ser cobrados
normalmente.

E importante conhecer quais sé&o os servigos oferecidos
pelo SUS através da iniciativa privada e filantropica. Essas
instituicées devem fixar, em local visivel, uma placa
informando aos usuarios quais séo os servicos oferecidos
pelo SUS.



Direitos e Deveres dos Usuarios do SUS 2

Quem é usuario do SUS?

Toda a populagdo brasileira e os estrangeiros residentes de
forma legal no Brasil. Os usuéarios dos seguros e planos de
salde privados tém as despesas pagas pelas empresas a que
est&o vinculados, mas também podem utilizar o SUS, se o de-
sejarem.

Que direitos tém os usuarios do SUS?

De acordo com a legislagédo vigente no Brasil (Lei 8.080/90),
sao direitos do usuério do SUS:

a) Ter garantido o acesso aos bens e servigos indispensaveis
a promocéo, protecdo e recuperagdo da sua saude;

b) Ser atendido gratuitamente pelos servigcos que integram o
SUS;

c) Ter preservada sua autonomia na defesa da integridade fi-
sica e moral;

d) Ter igualdade da assisténcia a saude, sem preconceito ou
privilégio de qualquer espécie;

e) Ter acesso as informacbes quanto ao potencial dos servi-
¢os de salde e a sua utilizagao pelo usuério;

f) Decidir receber ou recusar a prestagdo de cuidado que lhe
é proposto;

g) Ser tratado pelos meios adequados, humanamente e com
presteza, capacidade técnica, privacidade, respeito e edu-
cagao;

h) Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade dos seus
dados pessoais;



)

k)

Ser informado sobre a sua situagao de saude, as alternati-
vas possiveis de tratamento e a evolucéo provavel de seu
estado;

Receber ou recusar assisténcia religiosa, psicolégica e so-
cial, de acordo com sua livre escolha e credo;

Reclamar sobre a forma como é tratado, aos setores com-
petentes;

Receber indenizacdes por prejuizos sofridos, se comprova-
dos e motivados por imprudéncia, negligéncia ou impericia
dos profissionais de salde;

m) Constituir entidades que representem e defendam os seus

n)

interesses, com relagdo a saude;

Ter emitida a Declaracéo de Nascido Vivo e a Declaracéo
de Obito.

Existe legislacédo especifica que assegura outros direitos a
pacientes portadores de doencas, como céncer e AIDS.
Informe-se.

Que deveres tém os usuarios do SUS?

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Adotar medidas que contribuam para a promocéo de sua
saude;

Cadastrar-se nos servigos de saude e participar das agoes
de vigilancia a saude, como: pré-natal, acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento da crianga, vacina, e outros;

Vacinar seus filhos e dependentes

Manter o seu domicilio sem vetores (mosquito da dengue,
ratos, etc.);

Levar seus animais domésticos para vacinar;

Contribuir para manter a limpeza urbana;



g) Respeitar as areas de preservagao ambiental (rios, matas,
florestas, etc.);

h) Preservar as unidades de Saude;

i) Exercer o controle social, através da participagao politica
no &mbito do SUS, via Conferéncias e Conselhos de Sau-
de, entre outras instéancias;

i) Denunciar aos 6rgédos competentes irregularidades
identificadas no SUS;

k) Denunciar a Vigilancia Sanitéria produtos alimentares, agua,
servicos e ambientes de trabalho que estédo fora das
especificagoes legais;

I) Respeitar a legislacdo ambiental e de salde vigentes;

m) Cobrar dos profissionais de salde o registro das doengas
de notificagdo compulséria, como: meningite, dengue, poli-
omielite, sarampo, rubéola e outros;

n) Exigir os seus direitos acima especificados.

Usuério, ligue-se na saude. Exija os seus direitos e cumpra
os seus deveres. O SUS agradece!

Como posso contribuir para a melhoria do funcionamento
dos Servicos de Saude?

a) Mantendo-se informado sobre os seus direitos e responsa-
bilidades como usuério do SUS, e sobre o funcionamento
do Sistema e dos servigos oferecidos;

b) Participando na avaliagdo da qualidade dos servicos e cui-
dados que lhe séo prestados;

¢) Denunciando qualquer tipo de irregularidade, negligéncia
ou maus tratos sofridos nos servigos de saude que inte-
gram a rede SUS;



d) Participando das Conferéncias e Conselhos de Saude, ins-
téncias de controle sociais garantidas pela Lei n® 8.142/90;

e) Integrando-se em movimentos populares e/ou entidades que
contribuam para a melhoria do sistema de saude.

0 que é um Conselho de Saude?

E um espaco de representagdo e de participagdo social, que
tem o objetivo de acompanhar a execucéo da politica de satde
e de fiscalizé-la, inclusive quanto a aplicagéo dos recursos fi-
nanceiros. O Conselho tem carater permanente e poder de
decisdo. E composto por:

» 50% de representantes de usuarios;

» 50% de representantes de trabalhadores da saude, do go-
verno e prestadores de servicos ao SUS.

O Conselho de Saude é um espaco que possibilita a
sociedade controlar as agées do Estado. Suas reuniées
podem ser assistidas por qualquer pessoa. Participe ou
procure conhecer o Conselho de Satde do seu municipio.

Além dos Conselhos, existem outras instancias e mecanismos
de participacéo, como: a) as Conferéncias de Salde — que tém
o objetivo de avaliar a politica de salde e aprovar propostas
para o seu direcionamento; b) as Ouvidorias — que tém o obje-
tivo de receber reclamacbes e dentincias dos usuarios do SUS.
Héa, também, o Ministério Publico e o PROCON, 6érgéos de
defesa dos direitos dos cidadaos.

Como posso exercer o meu direito de apresentar sugestoes
e reclamacoes?

Pode apresenté-las verbalmente ou por escrito, diretamente
ao responsével pelo servico oferecido (diretor, coordenador,
gerente e outros) e, principalmente, aos Conselhos Municipais
de Saude, e a Ouvidoria do Conselho Estadual de Saude —



telefone (0xx65) 613-5392 ou através do servico “Disque Sau-
de” — telefone 0800 61-1997, ligagdo GRATUITA.

Como posso utilizar melhor o SUS?

Dirigindo-se, em primeiro lugar, as Unidades de Salde da Fa-
milia e aos Postos ou Centros de Saude que constituem a
PORTA DE ENTRADA DO SUS, marcando com antecedéncia
as consultas que precisa, pois dessa forma é possivel gerir
melhor o seu tempo e o tempo das consultas disponiveis.

Quando for a uma consulta, leve consigo todas as informacoes
gue possam ser (teis, como: o seu cartdo de saude da familia,
as Ultimas anélises médicas e resultados de exames, o nome
dos medicamentos que esteja tomando.

Se procurar o servigo de urgéncia do Hospital para uma
consulta ou atendimento que pode ser feito na Unidade de
Saude da Familia, Postos ou Centros de Satde, lembre-se
de que estara dificultando a solugdo de outras situagbes
mais graves.

Que outras entidades prestam Servicos de Saude?

Além do SUS, existem no Brasil outros subsistemas de satde
que nao fazem parte do sistema publico, mas sao fiscalizados
e regulados de alguma forma pelo SUS, como planos privados,
seguros de saude, etc.

Onde posso obter informacoes e fazer reclamacoes sobre
os Seguros e Planos de Salde Privados?

No Departamento de Saude Suplementar do Ministério da
Saude, telefone (0xx65) 321-9407 e no PROCON, telefone
(0xx65) 624-9100 / 322-9532.



Que direitos tém os usuarios dos Seguros e Planos de Saude
Privados?

Os planos e seguros de saude privados s&o agora regulamen-
tados pela Lei n® 9.656,/98. Com essa lei, as empresas pas-
sam a ser co-responsaveis pela sadde da populagdo que aten-
dem.

Entre as principais mudancas asseguradas pela lei, destacam-
se:

» Nenhum usuério pode ser excluido por ser portador de qual-
quer doenga ou lesao;

» Nao ha mais limite para o nimero de diarias em caso de
internacéo, inclusive em UT];

» A cobertura para céancer, doencas congénitas, transtornos
mentais, AIDS e de transplantes de rim e cérnea passam a
ser obrigatérias, nos limites do tipo de plano adquirido.

A operadora deve comunicar ao consumidor e ao Ministério
da Saude a troca de hospitais credenciados, com trinta dias
de antecedéncia.

E importante conhecer a lista de procedimentos coberta por
cada tipo de plano ou seguro de satde, que pode variar de
um plano para outro.

A lei regulamenta ainda:

» Direito a acompanhante;
» Acomodacodes do paciente;

» Vigéncia do contrato em caso de aposentadoria e perda do
emprego;

» Area geogréfica de cobertura;
» Atraso no pagamento das mensalidades;

» Caréncias;



» Exclusdes ou suspensao temporaria;

» Atendimento a dependentes (inclusive recém-nascidos, fi-
Ihos adotivos e enteados);

» Cobertura de érteses e préteses, medicamentos, urgéncia
e emergéncia, entre outros;

» Reembolso ao segurado;
» Ressarcimento ao SUS;

» Faixas etérias e limites de reajustes por variacéo de faixa
etéria, entre outros.

Consultas e Cuidados nos Centros e Postos I
de Saude

0 que sao Centros ou Postos de Saude?

Sé&o unidades béasicas do SUS que prestam atendimentos de
saude, preventivos e curativos, a populagéo.

Nessas unidades, trabalham o médico da familia ou clinico geral,
enfermeiro, auxiliar de enfermagem e pessoal administrativo.

Em algumas unidades, além desses profissionais, trabalham
médicos pediatra, ginecologista e obstetra, assistentes soci-
ais, odontdélogos e outros.

Essas unidades sado administradas pelos municipios, através
das Secretarias Municipais de Saude, com o apoio técnico e
financeiro dos governos federal e estadual.

Que tipo de servicos podem ser prestados pela equipe do
Centro ou Posto de Salde as pessoas (INDIVIDUO/FAMILIA)?

» Aplicacéo de vacinas obrigatorias;

» Consultas médicas e de enfermagem;



» Acompanhamento de gestantes, criancas e idosos;

» Prevencao, tratamento e controle de doengas importantes
para a saude publica, como tuberculose, hanseniase, hiper-
tensao, doengas sexualmente transmissiveis/AIDS, entre
outras;

» Distribuicdo de medicamentos bésicos;
» Aplicagédo de injecéo e curativos;

» Informacéo e educagado em saude: prevengdo de doengas,
orientagdo para a adogéo de habitos saudaveis, etc.;

» Alguns Centros de Saude fazem atendimento odontoldgico
e laboratorial;

» Encaminhamentos a unidades especializadas para consul-
tas, exames ou internagoes.

Que outros servicos/acoes de Saude Publica podem ser
prestados pela equipe do Centro ou Posto de Saude?

» Avaliacéo do estado de saude da populagéo;

» Visitas e supervisdes a domicilios e/ou estabelecimentos;

» Aconselhamento sobre os cuidados que devem ser observa-
dos em situagao de risco para a pessoa e 0 meio ambiente;

» Avaliacéo e gestédo de riscos para a saude decorrentes de
fatores ambientais;

» Vigilancia das condigdes ambientais da &rea de abrangéncia
do Posto ou Centro de Salde (&dgua, comercializagéo de
alimentos, farmécias, esgoto sanitério), entre outros.

» Atuacao frente a reclamagoes, por motivo de graves riscos
para a saude publica, ou seu encaminhamento para as enti-
dades competentes;

» Atestado médico em geral e atestados de sanidade fisica e
mental;



» Comunicagédo das doencas de notificagdo compulséria (Ex:
tuberculose, hanseniase, meningite, dengue, etc.);

» Atualizagdo dos Bancos de Dados e alimentacéo regular
dos Sistemas de Informacao;

» Verificacéo de ébitos, nos termos da lei.

Qual o horario de atendimento dos Centros ou Postos de
Saude?

Em regra, os Centros ou Postos de Satde funcionam todos os
dias Gteis, entre 7:00 e 17:00 horas; alguns funcionam em ho-
rério extra.

Servigos como vacinas, injecdes, consultas, palestras, etc. sdo
disponiveis em horérios especificos.

Em caso de duvida, va pessoalmente ao seu Centro ou
Posto de Saude e informe-se.

Em qual Centro ou Posto de Salde devo me inscrever?

No Centro ou Posto de Satide mais proximo da sua residéncia.

O que devo fazer para inscrever-me no Centro ou Posto de
Saude?

Deve levar a carteira de identidade, ou certidao de nascimen-
to, e comprovante de residéncia.

Se me ausentar temporariamente da minha area de
residéncia, posso ter Consulta Médica ou Tratamento?

SIM, mas ndo com o médico da familia. Procure atendimento
no Centro ou Posto de Salde da area onde vocé se encontra e
informe-se sobre horarios e servigos prestados.



0 que é o Cartéo SUS?

E um cartdo magnético instituido e regulamentado através da
Portaria N°017,/2001, do Ministério da Saude, que vai facilitar
o atendimento do usuério do SUS, o trabalho dos gestores,
administradores de unidades e profissionais da &rea de saude.

Apbs sua inscrigdo no Centro ou Posto de Salde, vocé recebe-
ra o seu Cartéo de Ildentificagdo do SUS (esta sendo implanta-
do em todos os municipios, em 2002).

0 que sao os servicos de referéncia, e como posso ter
acesso a eles?

Sao os ambulatérios de especialidades médicas, os laboratori-
os e os hospitais. O usuério, quando necessitar de consulta
com neurologista, cardiologista, oftalmologista, oncologista, etc.
devera apresentar o encaminhamento do médico do Centro ou
Posto de Salde ou do médico de familia para agendar o proce-
dimento.

Se for preciso, o médico especialista solicitard exames. Estes
também devem ser agendados através da prépria unidade ou
pela Central de Regulacdo Estadual, Regional ou Municipal.
No interior do Estado, muitos municipios organizaram Consor-
cios de Salde para garantir o atendimento dos servicos de
referéncia.

ERTOl O que é Consorcio Intermunicipal de Saude?

E uma espécie de sociedade entre municipios que decidem jun-
tar esforcos e atuar conjuntamente para garantir agoes e ser-
vicos de saude, como consultas especializadas, exames e
internagdes com especialistas. Em Mato Grosso existem
11(onze) consdércios em funcionamento que trabalham com re-
cursos financeiros dos municipios e dos governos estadual e
federal.



Quem faz o pedido de Internacao pelo SUS? 3.11

Os médicos do Centro ou Posto de Salde, ou especialistas,
poderao pedir a internagao. Esse pedido devera ser entregue a
Secretaria Municipal de Salde ou a Central de Regulagéo Es-
tadual ou Regional, a fim de que se verifique a existéncia do
leito hospitalar para posterior comunicagdo ao usuério, quando
viabilizada a internacao.

Depois que tiver alta do hospital ou do tratamento ambulatorial
especializado, deveré retornar ao Centro de Salude para acom-
panhamento, quando necessério. Nesse caso, o médico espe-
cialista devera preencher um relatério com todos os dados cli-
nicos do usuario e sobre o tratamento que recebeu.

Saude da Familia [ 4

O que ¢ a Equipe de Saude da Familia? 4.

E uma equipe composta por vérios profissionais de salude, sen-
do basicamente o médico, enfermeiro, auxiliares de enferma-
gem, agentes comunitérios de saude e um odontdlogo para
cada duas equipes com médico. Essa equipe atende a popula-
g¢ao de uma area previamente delimitada e realiza agoes da
atencéo primaria a saude, como consultas, vacinagao, pré-na-
tal e outras. E uma organizagéo local. As equipes sdo contrata-
das e gerenciadas pelos municipios, com apoio técnico e finan-
ceiro dos governos federal e estadual.

A equipe de satde da familia, incluindo o médico, pode
fazer atendimento domiciliar, em caso de necessidade.

0 que sao os Agentes Comunitarios de Saude e como sao
escolhidos?

Sé&o moradores da propria area de atuagao, selecionados para
compor a equipe de saude da familia. Eles recebem treinamen-



to e sdo supervisionados por um instrutor: o enfermeiro da
equipe.

A visita domiciliar é o principal instrumento de trabalho do
Agente Comunitério. Por isso, quando ele estiver em sua
casa, receba-o e preste as informagées necessérias. Se
precisar, procure-o, pois ele é a ligacéo entre a sua familia e
o servico de saude.

Caso nado tenha Agente Comunitario de Salde ou uma
Equipe de Saude da Familia no meu bairro ou municipio,
onde posso solicitar esse servico?

Pode reivindicar a implantagdo desse Programa junto a Secre-
taria Municipal de Saude, ao Conselho Municipal de Salide e a
Prefeitura do seu municipio.

Como posso me inscrever nas Unidades de Saude da
Familia?

Pode procurar a Equipe de Saude da Familia da sua &rea de
abrangéncia, ou aguardar o cadastramento das familias, que é
feito nos domicilios pelos profissionais que compdem a equipe.

Posso mudar de Equipe de Saude da Familia? Como?

Para mudar de Equipe de Saude da Familia, é preciso apresen-
tar por escrito o seu pedido, devidamente justificado, ao dire-
tor ou coordenador da unidade de salde, cabendo a decisdo a
Secretaria Municipal de Saude.

Por sua vez, a Equipe de Salde da Familia pode recusar ou
cancelar a inscrigado de qualquer usuério sob sua responsabili-
dade, mediante justificativa dirigida ao diretor ou coordenador
da unidade de salde, ao mesmo tempo em que solicitar sua
transferéncia.



Toda a minha familia deve estar inscrita na mesma
unidade de Saude Familia?

SIM, todos os membros da familia (que moram no endereco
cadastrado) devem ser inscritos na mesma unidade de saude,
pois s6 assim sera possivel atender com integralidade toda a
familia, e fazer um melhor diagnéstico de saltde dessa popula-
¢édo que divide um mesmo espaco geografico, tornando eficaz
o trabalho das Equipes de Saude da Familia.

Se precisar de um atestado, ou laudo médico, a quem
devo recorrer?

Qualquer médico estéa capacitado para emitir laudos e atesta-
dos sobre a aptidao fisica ou mental para determinadas ativi-
dades.

Na maioria dos casos, os atestados podem ser emitidos pelo
médico das Unidades de Salde da Familia ou Postos e Cen-
tros de Saude, devendo o usuério recorrer a consulta. Em algu-
mas situagoes, os atestados e laudos tém que ser emitidos por
médicos de outras especialidades ou por servigos de pericia.

Informe-se previamente junto ao setor administrativo da sua
unidade de saude sobre a necessidade de emisséao de
atestado e laudos especiais.

Saude Bucal 5

0 que é salde bucal?

E o cuidado que se deve ter com a boca, permanentemente.



Quais procedimentos as equipes de Salde Bucal realizam
nas Equipes de Salde da Familia?

Orientagbes sobre alimentagéo, higiene bucal, aplicagéo de fldor,
selantes, restauragoes, extracoes, drenagem de abscessos e
remocao de tartaros.

Quais sao os procedimentos odontoldgicos preventivos e
curativos, e onde posso encontra-los?

Os procedimentos preventivos séo: escovagao, uso de creme
dental, seguir as orientagdes do profissional de salde, aplica-
¢oes de fluor. Alguns Centros ou Postos de Saude dos munici-
pios realizam esses procedimentos, com atividades coletivas
nas escolas.

Os procedimentos curativos séo: restauragoes (obturagoes),
tratamento de canal, remogéo de tértaros, extragdo dentéria e
drenagem de abcessos. Esses procedimentos individuais sao
realizados no préprio consultério do Centro de Saude ou da
Clinica Odontoldgica, onde existir.

No caso de dor de dente, onde devo procurar atendimento?

Procure o Centro de Salde de sua area de abrangéncia, ou a
sua Equipe de Salde da Familia para obter informacgoes.

0 que devo fazer em caso de traumatismo da face (bucoma-
xilo facial), ocasionado por acidente (de automével ou de
arma da fogo)?

Caso esteja em condicbes de se locomover, deve dirigir-se ao
Pronto-Socorro e receber os primeiros socorros; caso contra-
rio, acione o Sistema Integrado de Atendimento ao Trauma em
Emergéncia — SIATE, através do nimero 193.



Existe algum atendimento especifico para pacientes
portadores de necessidades especiais?

SIM, no Centro de Atendimento Odontolégico a Pacientes Es-
peciais (CAOPE), pertencente a Fundacéo Centro de Reabili-
tacdo Dom Aquino Corréa (FCRDAC), em Cuiaba.

Além disso, o Hemocentro oferece tratamento para pacientes
hemofilicos. O Instituto de Especialidades oferece tratamento
especializado para pacientes portadores do virus HIV.

Planejamento Familiar 6
O que € uma consulta de Planejamento Familiar?

E uma consulta que se destina a apoiar e informar os individu-
0S ou casais para que estes possam planejar uma gravidez no
momento mais apropriado, proporcionando-lhes a possibilida-
de de viverem a sua sexualidade de forma saudavel e segura.

Nessa consulta, é feita a avaliagdo do estado de saude da
mulher ou do casal, avaliando, se necessério, a eventual exis-
téncia de riscos ou doengas para a mae ou para o futuro bebé.

Além disso, séo repassadas informagdes sobre os métodos para
evitar gravidez, sendo fornecido, gratuitamente, o contraceptivo
escolhido, como: pilula, dispositivo intra-uterino — DIU, diafrag-
ma, entre outros. Faz-se, ainda, aconselhamento sexual, bem
como o rastreamento de doengas sexualmente transmissiveis.

A consulta é GRATUITA, sendo realizada nos Postos e
Centros de Saude e em alguns Hospitais e Maternidades.
Ha, também, servicos de referéncia especializada para esse
tipo de aconselhamento e métodos contraceptivos. Procure
informacées na Unidade de Satde mais proxima.



Como posso conhecer e controlar os riscos antes de
engravidar?

Para a gravidez decorrer sem problemas e o bebé nascer sau-
déavel, ajuda muito o fato de a mae e pai estarem saudaveis
antes da gravidez.

O feto é mais sensivel a danos entre os 17 e 56 dias depois da
fecundacgéo, ou seja, nas primeiras semanas da gravidez. Con-
trolar os riscos antes de engravidar pode garantir a seguranca
do bebé durante este importante periodo de tempo.

Caso a mulher ou o casal estejam utilizando algum método para
evitar a gravidez, e quiserem suspendé-lo, ndo devem
interrompé-lo antes de falar com o médico.

A gravidez acima dos 35 anos pode trazer mais riscos para a
mulher e o bebé. A partir desta idade, a mulher podera, se o
desejar, ter acesso a testes de diagnostico pré-natal, realizados
nas Maternidades e Servigos de Obstetricia dos Hospitais.

E no caso de violéncia sexual contra a mulher, onde devo
procurar atendimeno?

No Posto ou Centro de Salde mais préoximo de sua residéncia,
onde a equipe de saude esta apta a lhe prestar atendimento
imediato. Caso necessitar de atendimento mais especializado,
vocé sera encaminhado para os hospitais de referéncia.

MULHER: se vocé foi vitima de violéncia sexual, DENUNCIE.

AR Gravidez e Parto

0 que é uma consulta de pré-natal?

E uma consulta de acompanhamento da gravidez e de prepara-
géo para o parto. Nesta consulta, sao feitos exames clinicos e
laboratoriais regulares, que permitem avaliar o estado de sau-



de da mée e do bebé, ao longo da gravidez. Sédo também re-
passadas orientagdes sobre as regras para uma alimentacao
saudével, de preparacao para o aleitamento materno, bem como
de comportamentos que devem ser evitados, tais como o fumo,
o0 &lcool e as drogas.

Quando deve ser realizada a primeira consulta?

Deve ser feita no Posto ou Centro de Saude, assim que a mu-
Iher souber que esta gravida. Uma vez feita a primeira consul-
ta, a gestante deve seguir as orientagdes do médico/profissio-
nal de salde, quanto as consultas seguintes.

Quantas consultas devem ser realizadas no decorrer da
gestacao?

Toda gestante deve realizar, pelo menos, 06 (seis) consultas
durante o Pré-natal, além dos exames laboratoriais, que identi-
ficam doengas como a Sifilis, Diabetes, AIDS, etc.

E fundamental iniciar o Pré-natal o mais cedo possivel para
evitar complicagées que podem surgir quando a gestante
néo recebe assisténcia adequada.

O que é uma gestacao de risco?

Euma gestagao que apresenta algum fator de risco para a sau-
de da mulher ou do bebé, por isso a gestante necessita de
acompanhamento mais rigoroso e cuidados que atendam suas
necessidades.

Lembre-se: a gravidez de risco necessita de cuidados.
Gestantes com presséao alta, diabetes, perda de liquido ou
sangramento vaginal durante a gravidez séo exemplos de
gestantes de risco.

Quais unidades hospitalares estao atendendo a gestante de
risco?



No interior do Estado e nas diversas microrregides, varias uni-
dades hospitalares estao estruturadas com equipamentos e
profissionais capacitados para prestar atendimento as gestan-
tes de risco, sobretudo aos casos de baixo risco.

Os servigos que atualmente atendem as gestantes de risco no
Municipio de Cuiaba sao: Hospital Universitario Julio Miller,
Hospital e Pronto-Socorro Municipal de Cuiabéa, Hospital Ge-
ral Universitario, Hospital Santa Helena.

Solicite informagdes pelo telefone “Se Ligue na Saude” 0800
647-1213, ligacao GRATUITA.

O “Se Ligue na Saude” nao recebe denuncias, apenas
presta servicos de informagéo.

Existem consultas de diagndstico pré-natal para as gravidas
com mais de 35 anos ou com problemas hereditarios (que
podem passar dos pais para os filhos).

0 que é o Programa de Humanizacao no Pré-Natal e no
parto?

E um programa que esta sendo implantado em muitos munici-
pios, a fim de garantir o direito basico da gestante e do recém-
nascido, de receberem assisténcia adequada no momento do
parto. Quando o parto for de risco para a saide materna ou do
bebé, a gestante devera ser atendida pelo médico, e em segui-
da ser encaminhada para um hospital de referéncia com me-
Ihores condicoes para atendé-la.

0 que ¢é o cartao da gestante e agenda de Pré-Natal?

E o documento que contém o registro das informagbes sobre a
sua gravidez.

Leve o Cartdo da Gestante quando for as consultas e
quando for internada para o parto, pois ele contém todas as
informacées Uteis referentes a satide da mae e do bebé.



0 que é necessario para ter o parto num hospital do SUS?

Para ser atendida, basta ir ao Hospital ou a Maternidade de
sua area de residéncia.

Em Mato Grosso, estdo sendo implantados servigos de refe-
réncia, de forma que nas cidades-pdlo do Estado cada mater-
nidade atenda apenas pessoas de uma determinada &rea geo-
grafica. Por isso, convém perguntar no seu Posto ou Centro de
Salde qual é o Hospital ou Maternidade que oferece atendi-
mento na érea em que voce reside.

E muito importante que a gestante conhega o hospital em
que tera o seu bebé, pois quando iniciar o trabalho de parto,
seréd levada até o mesmo.

Quando a gestante deve se dirigir a maternidade ou
hospital?

Logo que tenha os sinais do inicio do trabalho de parto, como
contragbes freqlientes e regulares, ou quando houver qualquer
perda de liquido abundante, ou corrimento sangliineo por via
vaginal.

O parto normal é mais saudéavel tanto para a mae como para
o bebé. Nesse tipo de parto, o contato imediato pele a pele
entre a mée e o bebé é facilitado. Além de criar o vinculo
afetivo, ajuda a iniciar logo a amamentagéo, muito
importante para o recém-nascido. O sangramento pés-parto
diminui mais rédpido e a mulher logo recupera suas
atividades normais.

Cesarianas podem causar complicagées maternas, como
infecgées, hemorragias, dor e demora na recuperagéao,
assim como prematuridade, baixo peso e problemas
respiratérios no bebé.

O que a gestante deve levar no momento do parto? 7.10



» Documento de Identidade (RG ou Certiddo de Casamen-
to/Nascimento da Mae) ou o Cartdo de Identificacdo do
Usuéario do SUS (em implantagéo);

» Cartao da Gestante;
» Roupa para si e para o bebé;

» Objetos de higiene pessoal.

Outros esclarecimentos mais detalhados podem ser
fornecidos pela Unidade de Satde mais proxima de seu
domicilio.

A gestante podera ser acompanhada durante o parto?

Depende da estrutura fisica do Hospital ou Maternidade.

Essas unidades tém a responsabilidade de se adequar para
oferecer a possibilidade de acompanhamento durante o parto,
de acordo com a Portaria n°® 569/00, do Ministério da Saude.

As consultas e o internamento para o parto sao gratuitos?

SIM, o parto, bem como qualquer internagdo por motivo de
gravidez num Hospital ou Maternidade do SUS, é gratuito. Séo
também gratuitos todas as consultas e exames médicos
efetuados durante a gravidez e apéds o parto.

NI Declaracao de Nascido Vivo,
Declaracao de Obito e Sepultamento

0 que é a Declaracao de Nascido Vivo (DN)?

E um documento expedido pelos servigos de salide com o ob-
jetivo de registrar os nascidos vivos em um municipio, seja nos
hospitais, servicos de satde publico ou privado, nos domicilios
ou em outros locais.



O preenchimento da Declaracdo de Nascido Vivo é
OBRIGATORIO e este servigo é GRATUITO, de acordo com
a Lei Federal n® 9534/97 e com a Resolugdo n° 01,/2000,
do Conselho Estadual de Satde.

A Declaragéo de Nascido Vivo é a garantia de acesso ao
direito mais elementar do cidadéo: a CERTIDAO DE
NASCIMENTO.

Os pais devem levar a Declaragdo ao cartério para registrar
o bebé.

Onde posso tirar a Declaracao de Nascido Vivo (DN) e como
devo proceder?

O Hospital onde ocorreu o parto tem a OBRIGACAOQ de forne-
cer a Declaracéo mediante apresentacdo de documento de iden-
tificagdo da mae.

Em caso de partos domiciliares ou ocorridos em éarea rural, a
DN deve ser preenchida pela Secretaria Municipal de Sadde.

Em caso de partos em &reas indigenas, a DN deve ser preen-
chida por profissional de saude indigena, com a devida indica-
¢ao da etnia.

Em caso de nascidos mortos, devera ser preenchida a Declara-
¢ao de Obito, ndo de Nascimento.

A DN seré emitida apenas durante o ano que ocorreu o
nascimento. Para obter outras informacées, procure a
Secretaria de Saude do seu municipio.

A quem devo recorrer se houver recusa ou dificuldade para
tirar a Declaracao de Nascido Vivo?

Deve recorrer a Secretaria Municipal de Satde. Se o problema
nao for resolvido, o caso deve ser encaminhado ao Juizado de
Menores do seu municipio ou da sua Comarca.



O que é e para que serve a Declaracdo de Obito (DO)?

E um documento expedido pelos servigos de salide, com o obje-
tivo de registrar os ébitos (mortes) ocorridos em um municipio.

A Declaragao de Obito é necessaria para o sepultamento (en-
terro) e para o respectivo registro em cartério, a fim de oficia-
lizar o falecimento.

O preenchimento da Declaracéo de Obito é OBRIGATORIO,
e este servico é GRATUITO, de acordo com a Lei Federal n°
9534/97 e com a Resolugdo n° 21,/2000, do Conselho
Estadual de Saude.

IEE Onde posso tirar a Declaraciao de Obito (DO) e como devo
proceder?

Se a pessoa morreu no Hospital, este tem a obrigagdo de en-
tregar a Declaragéo para a familia.

Se a pessoa morreu em casa, a familia deve procurar a Equipe
do Centro ou Posto de Salde, a Equipe de Saude da Familia,
ou a Secretaria Municipal de Saude, para obter a declaragao.

A Declaragéo de Obito seré emitida apenas durante o ano
que ocorreu o obito. Leve essa Declaragéo ao cartdrio para
fazer a Certiddo de Obito.

E proibida a emisséo da segunda via da Declaracéo de Obito.
Em caso de perda ou extravio da DO pela familia, a Secretaria
Municipal de Salude deveréa providenciar fotocépia da via ar-
quivada, autentica-la e data-la, para fim de registro em carté-
rio.

Para obter outras informacoes, procure a Secretaria de Salde
do seu municipio.

EXA O Médico pode se recusar a preencher a Declaracao de
Obito (DO)?



SIM, quando nao puder verificar que o 6bito ocorreu de fato ou
guando suspeitar de morte violenta. Neste caso, o fato deve
ser comunicado a policia, e com base no Boletim de Ocorrén-
cia, a Declaracao de Obito podera ser emitida pelo Instituto
Meédico Legal, pelo médico que atendeu o caso ou pelo carto-
rio, nos lugares onde ndo h& médico.

A quem devo recorrer se houver recusa ou dificuldade para
a obtencao da Declaracao de Obito (DO)?

Deve recorrer a Secretaria Municipal de Satde. Se o problema
nao for resolvido, deve procurar a Defensoria Publica ou o Con-
selho Tutelar, se o falecido for crianca.

Em caso de sepultamento, como devo proceder?

Todos os municipios devem garantir o sepultamento a pessoas
carentes e indigentes.

Com a cépia da Declaracgéo de Obito e do CPF em maos, deve
dirigir-se ao Servico Funeréario da Prefeitura, se existir, onde
sera encaminhado para o cartério, para o registro da Declara-
géo. Apds o registro, o Servico Funerério ird fornecer a autori-
zagao para o caixdo e o sepultamento.

O SUS apenas fornece a Declaracdo de Obito; ndo é
responsavel pelo sepultamento de falecidos.

Saude da Crianca e do Adolescente 9
O que é uma consulta de saude infantil e juvenil?

E uma consulta destinada a vigilancia, manutencéo e promo-
¢ao da saude da crianga e do jovem, desde o nascimento até o
final da adolescéncia.



Nessa consulta, séo feitos exames clinicos para a vigilancia do
crescimento e desenvolvimento da crianga e do jovem. Séo
também fornecidas informacdes sobre alimentagao, prevencao
de doengas infecciosas, doengas sexualmente transmissiveis/
AIDS, prevengéo de acidentes, vacinagéo, atividades ludicas e
de lazer, préatica desportiva, vivéncia da sexualidade e outras
relacionadas com a promogao da salde e do bem-estar da cri-
anga ou do jovem.

Quando deve ser feita a primeira consulta?

Deve ser feita 0 mais cedo possivel, de preferéncia na primeira
semana apos a alta da Maternidade.

0 que é o teste do pezinho?

E um teste que permite identificar doengas graves que podem
causar na crianca dificuldade de crescimento, problemas men-
tais e fisicos (fenilcetonuria) e retardamento mental
(hipotireoidismo congénito).

Quando identificadas cedo e tratadas adequadamente, essas
doengas podem ser prevenidas e controladas.

O bebé tem DIREITO ao “Teste do Pezinho”, que é
GRATUITO. Esse teste deve ser feito, de preferéncia, na
primeira semana de vida do bebé.

O que é o cartao da crianca?

E um Cartéo fornecido GRATUITAMENTE apds o parto e que
contém informacoes Uteis sobre a salde do seu filho. Esse
Cartao pode ser fornecido no Hospital ou Maternidade, nos
Postos e Centros de Saude e nos consultérios dos médicos da
familia.

Sempre que levar seu filho aos Postos ou Centros de Saude,



leve junto o Cartdo da Crianga. Acompanhe o desenvolvimen-
to do seu filho através desse Cartéo e siga as instrugoes nele
contidas. Ele pode ajudar a prevenir inumeros problemas.

Vacinacao

Que vacinas estao incluidas no calendario basico de

vacinacao e em qual idade devemos vacinar as criancas e

os adultos?

CALENDARIO BASICO DE VACINAGAO 2001,/2003

DOENCAS
IDADE VACINAS DOSES EVITADAS

Ao Nascer
Vacina contra
Hepatite B
2 Vacina contra
=S Hepatite B
Hib (contra

Haemophilus
influenzae tipo b)

2 hlEgEs Vacina oral contra

poliomielite (Sabin)

DTP (triplice
bacteriana)

Hib (contra

Haemophilus

influenzae tipo b)
4 MESES  Vacina oral contra
poliomielite (VOP
ou Sabin)

DTP (triplice
bacteriana)

Dose Unica

19 dose

2% dose

12 dose

12 dose

12 dose

24 dose

24 dose

2% dose

Formas graves de
tuberculose

Hepatite B

Hepatite B

Meningite e outras
infecgoes, causadas
pelo Haemophilus
influenzae tipo b

Poliomielite ou
Paralisia Infantil

Difteria, Tétano e
Coqueluche

Meningite e outras
infecgoes, causadas
pelo Haemophilus
influenzae tipo b

Poliomielite ou
paralisia infantil

Difteria, tétano e
coqueluche

continua...



DOENGCAS
IDADE VACINAS DOSES EVITADAS

Meningite e outras
infecgoes, causadas
pelo Haemophilus
influenzae tipo b

Hib (contra
Haemophilus 3% dose
influenzae tipo b)

DTP (triplice Difteria, Tétano e

a
bacteriana) Spcces Coqueluche
Xaolntgtcogtra 3% dose Hepatite B
6 MESES cpatite
Vacina oral
contra 3% dose Poliomielite ou
Poliomielite (VOP Paralisia Infantil
ou Sabin)
Vacina contra
AT AT Dose Unica Febre Amarela
(em Mato
Grosso)
Vacina oral
contra Reforco Poliomielite ou
Poliomielite (VOP ¢ Paralisia Infantil
ou Sabin)
DWIEEES DTP (triplice Reforco Difteria, Tétano e
bacteriana) ¢ Coqueluche
Vacina contra ac
Dose Unica Sarampo
Sarampo
: Reforco Sarampo, Rubéola,
Vacina a 2
o ) Sarampo; dose  Sindr. Rubéola
triplice viral o a At
ou Unica Rubéola e congénita e
Caxumba Caxumba
15 MESES Vacina Reforco Sarampo, Rubéola e
dupla viral Sarampo; dose  Sindr. Rubéola
ou Unica Rubéola  congénita
Vacina Reforco Sarampo
contra Sarampo ~ Sarampo P
6ail0 Formas graves de
ANOS ot efoled Tuberculose
Vacina contra a
Reforgo Febre Amarela
Febre Amarela
10a 11
ANOS
DT (Dupla Reforgo Difteria e Tétano

Adulto)

continua...



DOENCAS
IDADE VACINAS DOSES EVITADAS

Vacina dupla Sarampo, Rubéola e

Reforco Sarampo;

viral g A Sindr. Rubéola
ou Dose Unica Rubéola conadnita
12 a 49 &
ANOS Vacina triplice Sarampo, Rubéola,
MULHER  viral Dose Unica Rubéola Sindr. Rubéola
EM IDADE ou congénita e Caxumba
FERTIL Ref. S _
Vacina TOrgo Sarampo; g héola e Sindr.
a Dose Unica Rubéola . A
contra Rubéola Rubéola congénita
e Caxumba
60 ANOS  Vacina contra , :
Dose Unica Influenza (gripe)

E MAIS influenza (gripe)

As gréavidas ndo protegidas contra o tétano devem ser
vacinadas, pois, além de se protegerem, evitam o tétano nos
seus filhos, ao nascer.

Todas as vacinas sdo fornecidas GRATUITAMENTE em
qualquer Posto ou Centro de Saude. Se precisar de outras
informagées sobre VACINAS, informe-se nos Centros ou
Postos de Satde ou na Secretaria Municipal de Saude.
Também pode contatar a Vigilancia Epidemiolégica Estadual.

O que é necessario para ser vacinado? 10.2

Deve dirigir-se ao seu Posto ou Centro de Saude. Nao é ne-
cessario estar inscrito na equipe de salde da familia, basta
levar o seu Cartéo de Vacina, se néo tiver, inicia-se novo es-
quema vacinal.

As vacinas incluidas no Programa Nacional de Imunizacdo sao
GRATUITAS.

Informe-se no Posto ou Centro de Saude, pessoalmente ou
pelo telefone, sobre os horarios de vacinacédo. Quando
houver campanhas, participe!



Siga as recomendacdes dos servigos de salde, principalmente
os esquemas de vigilancia a saude materno-infantil e o calen-
dério de vacinagdo. Exija o seu cartédo de vacinas, ele é um
direito seu.

Em caso de vacinas especiais, de reacoes ou complicagcdes
decorrentes do uso de vacinas, a quem devo recorrer?

Deve procurar a sua Unidade de Salde. Também pode obter
orientagdes no Centro de Referéncia para Imunobiolégicos
Especiais (CRIE).

O que é violéncia contra a crianca e o adolescente?

E todo ato ou omissédo capaz de causar danos fisicos, psicolo-
gicos e/ou sexuais contra a crianca e o adolescente, prejudi-
cando seu desenvolvimento saudéavel.

Onde devo denunciar a violéncia contra a crianca e o
adolescente?

Nos Conselhos Tutelares mais préximos de sua residéncia ou
no SOS Crianga.

Doencas importantes para a saude publica
e acompanhadas em todos os Centros ou
Postos de Salde

Tuberculose

E uma doenga infecciosa que se localiza nos pulmoes, transmi-
tida através da tosse, fala e espirro. Os sintomas séo: ter tos-
se por mais de quinze dias, febre, fraqueza, palidez e escarro
com sangue. O tratamento é feito na Unidade de Saude da



Familia ou Centro de Salde mais préximo da sua residéncia.
Em caso de urgéncia, o servico de pronto atendimento do seu
municipio deve ser procurado. O tratamento é feito no Centro
ou Posto de Salde, com o uso de medicamentos fornecidos
GRATUITAMENTE pelo SUS.

Para prevenir a doenca, é importante vacinar a crianga com
BCG, ao nascer, e revacina-la na idade escolar.

A tuberculose tem CURA, quando tratada adequadamente.

Hanseniase 11.2

E uma doenga transmitida pelo Bacilo de Hansen, que ataca
principalmente a pele e os nervos. E transmitida a partir de um
doente sem tratamento para uma pessoa sadia através de con-
tatos diretos e freqglientes. Os sintomas sdo manchas na pele,
caimbra, formigamento e dorméncia nos bragos, maos e pés.
O tratamento é feito no Centro ou Posto de Salde, com o uso
de medicamentos fornecidos GRATUITAMENTE pelo SUS.

A Hanseniase tem CURA, mas se néo for tratada
corretamente pode causar deformidades fisicas. Aos
primeiros sinais da doenca, procure tratamento.

Doencas sexualmente transmissiveis (DST E AIDS) 11.3

Séo doengas transmitidas através de relagbes sexuais sem
camisinha, seja sexo vaginal, anal ou oral, de seringas e agu-
Ihas infectadas, transfusao de sangue e seus derivados conta-
minados, tatuagens e também através da méae infectada para
seu bebé, na gravidez, no parto ou via aleitamento materno.
Doencgas como Sifilis, Gonorréia, AIDS, HPV, Cancro Mole,
Candidiase, Herpes Genital, séo exemplos de DST.

Se vocé tiver algum desses sintomas, procure um médico: cor-
rimentos, verrugas, manchas escuras na pele, coceira vaginal,
emagrecimento sem motivo e diarréia constante.



Qual é a importancia do uso da camisinha nas relacoes
sexuais?

A camisinha é importante para evitar gravidez indesejada, pre-
venir as doencgas sexualmente transmissiveis e AIDS e, tam-
bém, para evitar que as pessoas se contaminem com certos
virus capazes de alterar as células e provocar um cancer. Cui-
dado! A falta de higiene, o inicio da vida sexual muito cedo e a
manutengéo de grandes numeros de parceiros sexuais sdo ati-
tudes relacionadas a um risco maior de cancer de colo uterino.

Toda gestante tem garantido os exames de DST/AIDS.
Orientacées sobre essas doencas podem ser dadas nos
Postos ou Centros de Saude.

Onde posso saber se sou portador do virus HIV?

Nos Centros de Testagem Anénima — CTA, j& implantados em
varios municipios. Vocé pode fazer o teste para saber se tem
HIV, independente de ter encaminhamento do médico.

O Centro de Testagem Anénima NAO DIVULGA a
identidade dos usuarios que o procuram, mesmo que o
resultado do teste seja positivo para HIV.

Procure outras informagdes através do “Se Ligue na Saude” -
0800 647-1213.

Que outros servicos sao oferecidos pelo CTA?

Além da coleta de sangue para fazer teste de HIV, é realizada
orientacéo sobre Doenga Sexualmente Transmissivel (DST) e
AIDS, e apoio psicoldgico individual.

Se tiver confirmado o resultado positivo para HIV, onde
posso me tratar?



Nos servigos de Assisténcia Especializada — SAE, que ofere-
cem a consulta médica, solicitagcdo de exames e medicamen-
tos. Além disso, ha o acompanhamento de outros profissio-
nais, como Assistente Social, Psicologo, Nutricionista e outros.

Os medicamentos para portadores de HIV sdo GRATUITOS.

Saude do ldoso [ 12

O envelhecimento é um processo normal. Envelhecer é inevita-
vel, e ndo existe ainda nenhum meio que se contraponha a este
processo e torne as pessoas eternamente jovens. No entanto,
com bom senso, disciplina e certos cuidados, é possivel mudar
o destino inevitavel da velhice, tornando a idade madura nao
um actmulo de limitagdes fisicas e psiquicas, mas uma soma de
conquistas positivas, de aprendizado, disposicdo e bem-estar,
auto-estima e de realizagbes cotidianas que dao prazer a vida.

Para ter um envelhecimento saudavel, é importante adotar
medidas de promocéo a saude, como atividades fisicas regula-
res, alimentagéo balanceada, ndo fumar, nao ingerir bebidas
alcodlicas e participar de atividades socioculturais.

Procure se informar, no seu municipio, sobre atividades
culturais, de lazer e atividades fisicas direcionadas para a
terceira idade. Se nao existirem, reivindique-as junto a
Prefeitura.

Outras Doencas Importantes para a Salde EEKIEEEE
Publica e Freqiientes nos idosos

Hipertensao arterial (HTA) 13.1

Ocorre quando a pressao arterial se mantém constantemente
alta — acima de 140 por 90 mmhg —. Pode ocorrer em qualquer
idade, mas é mais freqliente em pessoas idosas. O consumo
excessivo de sal, élcool, fumo, excesso de peso, estresse, falta



de atividade fisica e diabetes sao fatores de risco para a doen-
ca. Dores de cabega, tonturas, zumbido no ouvido, dor no peito
e fraqueza sao sinais de alerta.

Se vocé é hipertenso, procure a Equipe de Saude da Familia
ou o Centro de Satde mais préximo de sua casa, para ter o
acompanhamento dos profissionais de satude. Lembre-se
que a hipertenséo pode desencadear doencas mais graves,
como derrame cerebral e problemas cardiacos.

Diabetes

E uma doenga caracterizada pela falta de insulina no organis-
mo, causando aumento da taxa de glicose (aglcar) no sangue.
Os principais sintomas  sao: muita sede e fome, excesso de
vontade de urinar, perda ou ganho de peso, alteragéo na viséo,
cansago fisico, infecgdes frequentes, lesées nas pernas ou nos
pés de dificil cicatrizagdo. O acompanhamento e tratamento
dessa doenca é feito pelo SUS, através das Equipes de Saude
da Familia e dos Centros ou Postos de Satde. Em alguns ca-
s0s, é necessario usar insulina injetével para controle.

Cancer

E uma doenca em que as células crescem e se multiplicam
desordenadamente, prejudicando o funcionamento de tecidos
e 6rgaos.

O Cancer é contagioso?

NAO. Vocé pode conviver normalmente com o paciente com
cancer, sem correr o risco de contrair a doenca.

0 Cancer passa de pai para filho?

NAO. Apenas algumas caracteristicas hereditarias podem fa-
zer certas pessoas mais sensiveis aos agentes provocadores



de céancer. E importante saber se ha casos de céncer nas ve-
lhas geragbes da sua familia.

Todo tumor é Cancer? 13.6

NAO, alguns tipos de tumores, chamados benignos, nao se
desenvolvem como céncer.

O Cancer tem cura? 13.7

SIM, mais da metade dos casos sdo curaveis, se tratados logo
no inicio.

O que sao fatores de risco, e quais os principais? 13.8

O céncer é uma doenca diferente, ndo tem uma causa Unica e
facilmente identificavel. H4 muitas coisas no nosso dia-a-dia
gue podem ou néo causar cancer. Elas sdo chamadas fatores
de risco, e os principais sdo: poluicdo quimica, alcool, maus
habitos alimentares, fumo, radiagdo, excesso de sol, virus.

Principais tipos de cancer (CA): 13.9
Cancer de colo de utero 13.9.1

Esse cancer leva cerca de dez anos para se desenvolver. Se for
descoberto e tratado logo no inicio, suas chances de cura séo
de 100%. A Unica forma de descobri-lo é realizando o exame
preventivo, também conhecido como Papanicolau, onde é
colhido material do colo do Utero, através de um exame gine-
cologico. Para fazer o exame preventivo, vocé deve procurar o
Posto ou Centro de Salide mais préoximo de sua casa. O exame
é simples, rapido, ndo déi e € GRATUITO.



Qualquer duvida, procure orientagdo na Unidade de Saude da
Familia ou no Centro ou Posto de Saldde mais préximo de sua
casa.

Toda mulher que j& teve, ou mantém relacées sexuais, deve
fazer o exame preventivo.

Cancer de mama

Esse céncer, quando descoberto a tempo, é curavel, portanto,
percebendo qualquer desses sinais, procure o seu médico:

» Caroco na mama;

» Deformacéo ou alteragdo no contorno natural da mama;
» Retragdo ou desvio do mamilo;

» Saliéncia ou reentréncia da pele da mama;

» Mancha (eczema) em torno do mamilo ou da aréola;

» Perda de sangue pelo mamilo;

» Caroco duro na axila.

E simples detectar o cancer de mama em seu estégio inicial,
basta fazer o AUTO-EXAME, apalpando cuidadosamente as
mamas. Uma semana apds a menstruacédo, € a época ideal
para se fazer o auto-exame. Apds a menopausa, examine as
mamas no primeiro dia de cada més. Recomenda-se que mu-
Iheres, a partir dos quarenta anos, fagam o exame de
mamografia uma vez por ano, que é uma imagem radiogréafica
da mama através do exame de raio-x.

Cancer de pulmao

Cerca de 27% de todos os casos de céncer de pulmao estéo
relacionados ao tabagismo. Um individuo que fuma um maco
de cigarros por dia tem um risco vinte vezes maior de cancer



de pulméao do que o ndo fumante. A tosse é a manifestacéo
mais comum. Pode-se observar falta de ar e sangramento no
escarro, pneumonia e derrame pleural, dor torécica, e outros.
O tratamento é definido de acordo com o estéagio da doenga e
compreende cirurgia e quimioterapia.

Nada esta tdo associado ao céncer de pulméo quanto o
FUMO, portanto evite-o.

Cancer de proéstata 13.9.4

O céncer de préstata € o mais comum no homem. O risco de
desenvolvé-lo comeca a aumentar a partir dos 50 anos no ho-
mem branco, e a partir dos 40 anos no homem negro. Os sinto-
mas iniciais séo: reducéo do jato de urina, sensacao de esvazi-
amento incompleto da bexiga apds micgao, sangue na urina,
necessidade urgente e freqliente de urinar (especialmente a
noite), nédulos na area da virilha, dificuldade de ter erecéo, dor
ao urinar, dor pélvica, na coluna, quadris e costas.

Se vocé estd na idade de risco ou apresenta algum sintoma
de céncer de préstata, procure um médico urologista para a
realizacéo de exames e tratamento.

Como podemos nos prevenir do Cancer? 13.10

Seguindo algumas regras, como:
» Comer muitas frutas, verduras e legumes;
» Praticar atividades fisicas regularmente;

» Usar protecéo no sol (chapéu, éculos, protetor, guarda-sol,
etc.);

» Nao fumar ou beber;

» Usar equipamentos de seguranga no trabalho;



» Evitar o aumento do nimero de parceiros sexuais e garantir
a maxima higiene e cuidado nas relacbes sexuais (usar ca-
misinha).

Urgéncias

0 que é uma situacado de urgéncia?

E toda ocorréncia imprevista de agravo a saude, com ou sem
risco potencial de vida, cujo paciente necessita de assisténcia
médica imediata, como nos casos de traumatismos, intoxica-
¢oes agudas, queimaduras, crises cardiacas ou respiratérias,
entre outras.

0 que é uma situacdo de emergéncia?

E toda constatacdo médica de condicbes de agravo a saude
que impliqguem em risco iminente de vida, exigindo, deste
modo, tratamento médico imediato.

Posso ir diretamente ao servico de urgéncia de um
hospital?

Somente nas situagdes de risco iminente de vida. Nas situa-
¢oes de urgéncia, deverd procurar as Policlinicas ou servigos
de Pronto Atendimento. No restante das situagdes, devera pro-
curar a equipe de satde da familia ou Centros de Saude.

Nas situacées de emergéncia, ligue para 193 de qualquer
municipio do Estado de Mato Grosso. A ligagao é
GRATUITA.

O que é um Sistema Integrado de Atendimento ao Trauma
em Emergéncia — SIATE?



E um servigo voltado para atender casos de acidentes e outras
situacoes de urgéncia e levar o paciente rapidamente ao Pron-
to-Socorro, onde passara a ter cuidados médicos.

O SIATE possui equipes de resgate do Corpo de Bombeiros
capacitadas para prestar o socorro adequado e imediato nes-
ses casos, em Cuiaba, Véarzea Grande, Rondondpolis, Céaceres,
Sinop, Sorriso e Barra do Gargas.

Mesmo nos municipios onde néo existe o Corpo de Bombeiros,
a Central Telefénica do SIATE podera orienta-lo através do te-
lefone 193. Em todos os municipios, hé profissionais capacita-
dos para prestar os primeiros socorros.

Que informacgoes devo dar a pessoa que atender ao 14.5
chamado de emergéncia?

Deve informar, de maneira simples e clara:
1. O tipo de situacéo (doenga, acidente, parto e outros);
2. O numero do telefone de onde estiver falando;

A localizacdo exata (ponto de referéncia);

> »

A gravidade aparente da situacéo;

5. A quantidade de pessoas, 0 sexo e a idade aparente das
vitimas que necessitam do socorro;

6. As queixas principais e as alteragdes observadas;

7. A existéncia de qualquer situacéo de perigo, como a libera-
gao de gases, possibilidade de incéndio e outros.

IMPORTANTE: desligue o telefone somente apds o operador
ter desligado.

Se nédo for uma emergéncia, o técnico que atender ao 14.6
telefone dara orientacao sobre o que devo fazer?



NAO. E preferivel que vocé ligue diretamente para o “Se Ligue
na Saude” — 0800 647-1213.

Em caso de envenenamento ou intoxicao, como devo
proceder?

Procure o médico imediatamente. Na auséncia do médico, te-
lefone para o Centro de Informacéo Anti-Venenos (CIAVE), que
funciona 24 horas por dia, nas dependéncias do Hospital e Pron-
to-Socorro Municipal de Cuiabé. Para cada situagéo, seré in-
formado sobre as medidas que devera tomar.

Procure ter informacgdes que possam ajudar o CIAVE a identifi-
car a situagédo: produto, quantidade usada, hora provavel do
uso e outros.

O telefone do CIAVE é (0xx65) 617-1313.

No caso de picada de cobras, aranhas e escorpides, onde
devo ir?

Deve procurar os hospitais do SUS ou as Secretarias Munici-
pais de Saude para receber o soro.

Em Cuiaba, deve procurar o CIAVE, que funciona no Pronto-
Socorro Municipal. Para maiores informagoes sobre a serpen-
te agressora, deve procurar o Nicleo de Ofiologia de Mato
Grosso — NORMAT, no periodo da manha, pelo telefone (0xx65)
661-2494.

IMPORTANTE: o soro antiofidico é aplicado GRATUITAMENTE
e néo é disponibilizado para particulares.

14.9
Como devo proceder em caso de queimaduras?

Deve lavar imediatamente o local queimado com agua corren-
te e, em seguida, envolvé-lo em um tecido limpo e procurar um
servigo de Pronto Atendimento.



ATENCAO: nao passe no local queimado produtos como
café, clara de ovo, pasta de dente, tomate, manteiga e
outros.

0 SUS em Mato Grosso tem algum servico de referéncia 14.10
para queimados?

SIM, a Unidade de Tratamento de Queimados, que funciona no
Hospital e Pronto-Socorro Municipal de Cuiaba é referéncia
estadual para o tratamento de queimaduras.

Essa unidade realiza atendimento ambulatorial para pequenas
gueimaduras, funcionando nas segundas, quartas e sextas-fei-
ras, a tarde. H4 também um servico especializado para gran-
des queimados, que faz internacéo hospitalar e cirurgias.

Como posso prevenir queimaduras? 14.11

As queimaduras podem ser prevenidas tomando-se cuidados
como:

» Manter as tomadas protegidas;

» Deixar liquidos inflamaveis (élcool, gasolina, tiner e outros)
fora do alcance das criangas;

» Evitar velas préximas as camas;
» Observar a temperatura do banho quente;
» Nao deixar panelas com o cabo para fora do fogao;

» Usar instrumentos de protecéo no trabalho (eletricista,
frentista, distribuidores de gas e outros);

» Nao deitar com o cigarro aceso (melhor ainda, ndo fumar);
» Evitar que criancas usem fogos de artificio nas festas juninas;

» Nao usar folhas de figo para bronzeamento;



» Tomar cuidado com éleo quente e o uso de &lcool para acen-
der churrasqueiras.

60% das queimaduras ocorrem em criancas devido a acidentes
domésticos. Tome os cuidados acima para prevenir acidentes.

I M [nternacao e Assisténcia Médica Hospitalar

Se precisar de uma internacao, o que devo fazer?

A internacéo em estabelecimento hospitalar é realizada:
» A partir de uma consulta ambulatorial especializada;

» A pedido do médico de familia ou médico do Centro/Posto
de Salde;

» A partir de um atendimento em servico de urgéncia.

A solicitagédo é avaliada por um médico autorizador do munici-
pio, que emite um documento chamado Autorizagdo para

Internacdo Hospitalar (AlH) que permite a internacao pelo
SuUsS.

O que devo levar no caso de internacao?
Deve levar:
» Documento de identidade (RG, certidao de nascimento);
» Objetos de higiene;
» Pegas de vestuério (pijama, roupdes e chinelo).

Esse vestuério podera ser usado ou ndo, dependendo da situ-
acao clinica, ou de razdes de ordem pratica proprias de cada
hospital.

Nao leve objeto de valor ou grande quantidade de dinheiro.



0 que é um hospital? 15.3

E um estabelecimento de satde, com vérios niveis de diferen-
ciagao, constituidos por meios tecnolégicos que ndo existem
nos Centros de Saude, cujo objetivo principal é a prestacéo de
cuidados de salde, durante 24 horas por dia.

A sua atividade é o diagndstico, o tratamento e a reabilitacéo,
que pode ser desenvolvida em regime de internagédo ou
ambulatorial, e a sua atencédo deve ser efetivada de forma con-
junta e articulada com outras instituigoes.

Que servicos sao prestados pelo hospital? 15.4

» Consultas ambulatoriais;
» Internacoes;
» Cirurgias;

» Servigos de Apoio Diagndstico e Terapéutico (laboratério,
raio x, etc.);

» Partos;
» Tratamento especializado (depende do hospital);
» Servicos de urgéncia.

Existe também o Hospital Dia.

O que é hospital dia? 15.5

E um sistema de assisténcia médica hospitalar, em regime de
nédo internacao. Os doentes freqlientam o hospital durante parte
do dia para tratamento, regressando depois ao seu domicilio.
Esse tipo de assisténcia é oferecido, principalmente, para acom-
panhamento e reabilitagdo de doentes cronicos.



Uma pessoa internada pode ter acompanhante?

Hé& garantia legal para idosos e criangas. Os demais poderao
ter ou nao esse direito, dependendo do regulamento hospitalar
de visitas. O alargamento do periodo de presenga de um acom-
panhante poderé ser facilitado, caso o estado clinico do doen-
te o justifique, e as instalagdes e o funcionamento do servigo o
permitam.

As criancas e adolescentes, quando internados, podem
estar acompanhados pelos pais?

Os menores de 14 anos ou com mais idade, se forem deficien-
tes, podem ser acompanhados durante a internacao pelos pais
ou, no impedimento deles, por outro familiar. O direito ao acom-
panhante exerce-se, em regra, durante o dia. Apenas nos ca-
sos de doenca grave poderao os pais ser autorizados a perma-
necer também durante a noite.

O direito de acompanhamento exerce-se com respeito pelas
instrugoes e demais regras relativas ao funcionamento normal
dos servicos.

Os portadores de deficiéncias, quando internados, podem
ser acompanhados por familiares?

Toda pessoa deficiente, internada em hospital ou unidade de
saude, tem o direito ao acompanhamento familiar permanente
de pais, filhos, marido/mulher ou equiparado. Na falta das pes-
soas acima citadas, esse direito pode ser exercido pelos fami-
liares ou pessoas que os substituam.

E possivel pedir um quarto particular num hospital?

O SUS sb se responsabiliza pelos custos correspondentes a
internagao em enfermaria. Se optar por um quarto parti-



cular, o usuario devera assumir o custo total da
internacao.

Direitos e Deveres dos Pacientes 16
Internados
Quais sao os direitos dos pacientes internados pelo SUS? 16.1

1. Ter acesso ao prontuario médico, quando necessério ou se
solicitado pelos familiares (Lei n® 7.110, de 10/02/1999);

2. Ser atendido com respeito por todos os profissionais de
salde, em local digno e adequado;

3. Requerer a ficha clinica, apds alta;
4. Dispor do resultado de exames laboratoriais;

5. Ser acompanhado tanto nas consultas quanto nas
internagdes, principalmente as criangas e idosos;

6. Receber visitas, desde que disciplinadas em horario com-
pativel com o regulamento do hospital;

7. Conhecer o nome do médico responsavel pelo seu trata-
mento e dos profissionais de salde envolvidos em seus cui-
dados;

8. Obter informacdes claras, simples e compreensiveis, sobre
o seu estado de saude;

9. Exigir que todo o material utilizado seja rigorosamente es-
terilizado ou descartéavel;

10.Ter medicamentos fornecidos GRATUITAMENTE pelo hos-
pital;

11.Saber os custos (despesas) referentes ao seu tratamento,
inclusive exames, medicagéo, etc. (Portaria do Ministério
de Saude n° 1.286 e 74/94);



12.Nao ser discriminado por razdes religiosas, sociais, de gé-

nero e étnicas ou por ser portador de qualquer tipo de do-
enga, como as infecciosas, AIDS, etc;

13.Ter alimentacéo fornecida pelo servigo de nutrigdo do hos-

pital.

Quais sao os deveres dos pacientes internados pelo SUS?

1.

Zelar pelo seu estado de saude, procurando garantir o mais
completo restabelecimento e participar na promocgao da pro-
pria saude;

Fornecer aos profissionais de salde todas as informacoes
necessérias para a obtengado de um correto diagndstico e
adequado tratamento;

Respeitar os direitos de outros pacientes;

Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as
indicagbes que |lhe sdo recomendadas e, por si, livremente
aceitas;

Respeitar as regras de funcionamento dos servicos de sau-
de;

Utilizar os servicos de saude de forma apropriada e colabo-
rar ativamente na redugdo de gastos desnecessérios;

Fazer siléncio nos horarios de repouso;

Denunciar a cobranca indevida de servicos ou qualquer ou-
tra irregularidade aos érgados competentes.

I VYA Tratamento em Outro Municipio ou Estado

Quando a assisténcia médica hospitalar nao existir na
minha cidade, posso me tratar em outro municipio?



SIM, através do encaminhamento do laudo médico pela Secre-
taria Municipal de Saude de origem ou do municipio de refe-
réncia, que concede esse tipo de atendimento EXCLUSIVA-
MENTE aos usuérios do SUS, quando esgotados todos os re-
cursos técnicos no domicilio do paciente.

Se meu problema nao tiver tratamento em Mato Grosso, 17.2
posso me tratar em outro estado?

SIM, as unidades especializadas de referéncia (apenas elas)
poderao solicitar agendamento para tratamento em algum ser-
vigo especializado em outro Estado brasileiro.

Como devo proceder? 17.3

O médico indicara a necessidade de seu tratamento ser reali-
zado em outro municipio, bem como a necessidade ou nao de
um acompanhante da familia, ou de profissional de saude. A
Secretaria Municipal de Salde solicitard o seu atendimento
através das Centrais de Regulagédo. Vocé sé devera se deslo-
car quando tiver a vaga confirmada pela Central.

Qual a finalidade das Casas de Apoio/Leitos de retarguarda
do SUS-MT?

Sua finalidade é hospedar usuarios/pacientes do SUS/MT, em

tratamento de salde fora do domicilio de origem, por curto
periodo de tempo.

Como agendar a utilizacao dessas Casas de Apoio? 17.5

Deve ligar para as Centrais Regionais de Regulagdo ou para a
Secretaria Municipal de Saude.

Transporte de Doente 18



IEEXE Quando posso ter direito ao transporte em ambulancia?

Sempre que sua situagao de saude o exigir. Essa indicacéo é
feita pelo médico ou, nas situagdes de urgéncia/emergéncia,
pelo socorrista.

Quando houver necessidade de tratamento ou de exames de
diagnéstico em que a situagéo clinica do doente, confirmada
pelos médicos, justifique o transporte em ambuléncia, o custo
dai decorrente seré de responsabilidade do proprio estabeleci-
mento de salde. Todos os municipios de Mato Grosso tém
ambuléancias do SUS.

Nos casos de urgéncia e emergéncia, o deslocamento em
ambuléancia é gerenciado de um servico para outro através
das Centrais de Regulacéo.

I N Centrais de Regulacao (CER/SUS/MT)

IEEEM O que é uma Central de Regulacao?

Eum servico criado pelo Sistema Unico de Sautde, com o obje-
tivo de agilizar e administrar melhor o acesso dos usuérios a
consultas especializadas, exames, internacdes e outros. Des-
sa forma, busca-se garantir maior facilidade na utilizagdo do
SUS e mais eficiéncia no atendimento.

Para fazer um exame, para ser internado em outro
municipio, para ser atendido em caso de urgéncia ou ser
transportado de ambulancia preciso ir a Central de
Regulacao?

NAO. Todos esses servicos sao oferecidos pelo Sistema Unico
de Saulde e podem ser obtidos através de pedido da equipe de
saude da familia do seu Centro ou Posto de Saude, feito dire-
tamente a Secretaria de Saude do seu municipio.



A Secretaria Municipal de Satde é a responsavel por “FALAR”
com a Central de Regulacéo e fazer os encaminhamentos.

Quiais sao os servicos gerenciados pela Central de Regulacao?

As internagdes de urgéncia e as eletivas (que podem esperar);
os exames de laboratério, raio x e outros; os procedimentos de
alta complexidade (didlise, por exemplo); os transplantes; o tra-
tamento em outro municipio; os leitos de retaguarda e o apoio
e informacéo ao usuéario — “Se Ligue na Saude”.

A Central de Regulacao existe em todos os municipios? 19.4

NAO. Por enquanto, tem uma Central Estadual em Cuiaba,
operada em conjunto pela Secretaria de Estado de Salde e
pela Fundacao de Salde de Cuiaba. Estao sendo implantadas
Centrais Regionais nas principais regides do Estado em parce-
ria com os Consorcios e/ou Municipios.

Todos os municipios podem ter acesso a Central de Regulagéo
de sua Regido ou a Central Estadual, através da Secretaria
Municipal de Saude.

Posso falar diretamente com a Central de Regulacao? [ 19.5 |

SIM, através do servico telefénico GRATUITO “Se Ligue na
Salde”, nimero 0800 647-1213.

Pagamentos, Taxas e Reembolsos [ 20

Tenho que pagar pelas consultas e outros servicos de satude
realizados pelo SUS?

NAO. Todos os servicos oferecidos pelo SUS sao GRATUITOS.
Os hospitais que nado tém todos os seus servigos e leitos



credenciados tém a obrigagéo de afixar avisos informando quais
séo os servigos contratados ou conveniados com o SUS.

As internacdes hospitalares sao pagas?
NAO, o usuéario do SUS nao paga pela internagao. A unidade

de salde que fez a internacgéo registra-a em formulario préprio
para esse fim, e esta é paga posteriormente pelo SUS.

Em que situacao o SUS faz reembolso?
Em nenhuma situacéo o SUS faz reembolso. Todo procedimen-

to, além de ser GRATUITO, tem que ser procedente das unida-
des de saude publica, contratadas ou conveniadas com o SUS.

Assisténcia Farmacéutica

0 que é a assisténcia farmacéutica?

E o conjunto de atividades destinadas a garantir o acesso aos
remédios, sejam aqueles fornecidos nos Postos e Centros de
Saude ou nos Programas Estratégicos.

Quais sdo os programas estratégicos que tém
medicamentos garantidos?

Séo os Programas de Dermatologia (Hanseniase), Pneumologia
(Tuberculose), Doengas Sexualmente Transmissiveis e AIDS,

Diabetes, Satde da Mulher e da Crianca, Doengas Entéricas,
Malaria, Meningite, Leishmaniose, Satide Mental e Hipertensao.

Como posso adquirir esses medicamentos?

Deve procurar os Postos ou Centros de Saude em que é ca-
dastrado, no seu municipio, e fazer a retirada.



0 que é farmacia basica? 21.4

E uma relagdo de medicamentos, composta por 46 itens, utili-
zados na assisténcia basica em Mato Grosso. Esses medica-
mentos devem ser garantidos por todos os municipios que re-
cebem recursos financeiros especialmente para isso, e tam-
bém devem investir parte de seus recursos proprios.

Como é composta a relacdo de medicamentos basicos do 21.5
estado?

E composta de: antibiéticos, medicamentos cardiovasculares,
hipoglicemiante oral, saide mental, analgésicos, antitérmicos,
antiparasitérios, broncodilatadores, saude da mulher,
antianémicos, sal reidratante e antiacidos.

Vocé pode obter a relacdo de medicamentos bédsicos no seu
Centro ou Posto de Saude.

0 que sdao medicamentos de alto custo e/ou excepcionais?

S&o medicamentos padronizados pelo Ministério da Saude para
o tratamento de determinadas doengas. Esses medicamentos
sao adquiridos pela Secretaria de Estado de Salde, com recur-
sos federal e estadual.

Para quais doencas esses medicamentos sao garantidos? 21.7

O SUS assegura medicamentos para o tratamento de algumas
doencgas, como por exemplo: insuficiéncia renal cronica, trata-
mento de hemodialise, hepatite ‘C’, hemofilia, pacientes sub-
metidos a transplantes, esclerose multipla, anemia falciforme,
psoriase, puberdade precoce e quimioterapias (tratamento de
céncer).



Como o usuario deve proceder para ter acesso a esses

medicamentos?

Depois de confirmada a necessidade do uso desses medica-
mentos pela Unidade de Saude de Referéncia, o usuério sera
cadastrado no Programa de Medicamentos Excepcionais, na
Geréncia de Insumos do SUS, e passaré a receber os medica-
mentos.

Como e quem podera fazer a retirada de medicamentos?

Apds o processo ser avaliado e aprovado pelo médico auditor,
ele entrara na programacgéo de recebimento mensal de acordo
com a disponibilidade em estoque. Na entrega da primeira par-
cela do medicamento, o paciente serd comunicado, e as se-
guintes serédo entregues a cada 30 dias. Os medicamentos
podem ser retirados pelo proprio paciente ou por alguém por
ele determinado, através de uma autorizacdo especifica,
fornecida pela Geréncia de Insumos.

X0 Qual o tempo de validade dos processos para a solicitacao

de medicamentos excepcionais?

Os processos possuem validade de trés meses. A Assistente
Social da Geréncia de Insumos comunicara ao interessado a
data de renovagao do processo.

Os medicamentos de alto custo sé poderao ser solicitados
em unidades de satide de referéncia ambulatorial e hospitalar
onde haja médico especialista credenciado pelo SUS.

yXIEE Como posso ter acesso aos medicamentos oncoldgicos

(CANCER)?

Ap0s ter sido cadastrado em um dos servigos oncoldgicos, pelo
SUS, podera retirar os medicamentos na prépria unidade onde
faz o tratamento. O SUS paga por eles. Se estiver internado



pelo SUS, o hospital ndo pode cobrar pelos medicamentos uti-
lizados, pois eles j& estao incluidos na Autorizagao para Paga-
mento de Alto Custo.

ATENCAQO: esses medicamentos nao podem ser vendidos.

Saude Mental [ 22

As Equipes de Salde da Familia também cuidam da Saude
Mental?

As Equipes de Salde da Familia, em Mato Grosso, estéo sen-
do capacitadas para prestar cuidados na area de salide men-
tal, orientacéo familiar, prevenir situagdes mais graves e fazer
acompanhamento de usuarios de drogas, dependentes de al-
cool e, eventualmente, acompanhar pacientes que sairam de
internacoes de hospitais psiquiatricos, para dar seguimento no
seu tratamento.

Onde consigo orientacao e tratamento psicologico? 22.2

Nos Centros de Apoio Psicossocial — CAPS, implantados em
véarios municipios, com equipes especializadas para acompa-
nhamento desse tipo de problema, composta por médicos, en-
fermeiros, psicélogos, assistentes sociais e outros profissio-
nais de saude.

Informe-se pelo telefone 0800 647-1213.

Como proceder para a internacao de pacientes com 22.3
sofrimento psiquico?

As solicitacdes de consultas especializadas sao feitas pelo
médico de familia, através das Secretarias Municipais de Sau-
de, e efetivadas através das Centrais Estadual ou Regional de
Regulagéo, que encaminham o paciente para o especialista.



Este decide se serd necessaria a internacdo. Existem hospitais
psiquiatricos em Cuiaba e Rondondpolis.

Como devo proceder nos casos de urgéncia de Saide Mental?

Deve solicitar suporte a Secretaria Municipal de Satde ou ao
Sistema Integrado de Apoio ao Trauma em Emergéncia SIATE
— telefone 193. Em algumas situacbes em que o paciente apre-
senta comportamento agitado ou agressivo, o apoio da Policia
Militar tem sido muito importante.

IVXE Reabilitacao

Que servicos de reabilitacdo sao prestados ao usuario do
SUS/MT?

Atendimento individual: consultas com médicos clinicos gerais
ou especialistas; avaliagdo com fisioterapeuta, procedimento
terapéutico de reabilitacdo (técnicas de alongamento, terapia
na &gua, acupuntura e reorganizagdo neurofuncional); atendi-
mento de Servico Social (socioterapia); terapia ocupacional
(cozinha experimental e treino de atividade da vida diaria —
AVD); fonoaudiologia, psicologia, enfermagem, nutrigéo,
ortéptica, psicopedagogia, e odontologia; atendimento
medicamentoso; orientagdo de cuidados de enfermagem; ori-
entacéo familiar, reabilitagdo baseada na comunidade - RBC e
acompanhamento e dispensagéo de ortese e prétese.

Atendimento em grupo: atividade educativa em saude, grupo
de orientacéo, modalidades terapéuticas de reabilitacéo e ati-
vidades da vida diaria; acdes de prevengéo e detecgéo preco-
ce; estimulagdo do desenvolvimento neuropsicomotor; visita do-
miciliar; orientagéo familiar; reabilitacdo baseada na comuni-
dade (RBC); procedimentos de fisioterapia nas areas de: orto-
pedia, traumatologia, reumatologia, neurologia, ginecologia e
obstetricia. Prescrigdo, avaliacdo, adequagao, treinamento, e



meios auxiliares de locomocéo; preparagédo do paciente para
alta, convivio social e familiar; orientagao técnica as equipes
dos Servigos de Reabilitagao dos niveis de menor complexida-
de e as Equipes de Saude da Familia.

Onde posso encontrar esses servicos? 23.2

Nos municipios, procure a Unidade Descentralizada de Reabi-
litagdo para ser atendido ou encaminhado, se necessario. Em
Cuiabd, além das unidades municipais, procure esses servicos
na Fundacdo Centro de Reabilitagdo Dom Aquino Corréa
(FCRDAQC), unidade que é referéncia estadual, situada a Rua
Joaquim Murtinho, n°® 1.556 — Porto, Cuiabd/MT — telefone
(0Oxx65) 623-0827/4117.

Peca informacbes ao “Se Ligue na Saude” — 0800 647-1213,
para saber quais municipios tém essas unidades (sdo 70 em
todo o Estado).

Como proceder para usar esses servicos? 23.3

Nos municipios onde existem Unidades Descentralizadas, deve
procura-las com encaminhamento das equipes de salde da fa-
milia ou da equipe do Centro ou Posto de Saude.

Em Cuiaba, deve estar com encaminhamento médico devida-
mente preenchido para ser cadastrado na Fundagao Centro de
Reabilitagdo Dom Aquino Corréa.

0 que é protese? 23.4

E um aparelho que substitui um membro (ex: perna artificial).

O que é ortose? 23.5

E um instrumento que auxilia um membro ou 6rgéo (ex: apare-
Iho auditivo).



Como consigo uma ortose ou protese?

Através da Unidade Descentralizada de Reabilitagdo do seu
municipio. Caso n&o exista, procure a Secretaria Municipal de
Saude.

YW Doacao de Sangue

Quem pode ser doador de sangue?

Qualquer pessoa que tenha boa salde, com idade entre 18 e 60
anos, e peso superior a cinglenta quilos. Nao pode ser doador
o portador do virus da hepatite, sifilis, HIV e doenca de Chagas.

Onde posso fazer minha doacao de sangue?

Nos municipios, deve procurar o Banco de Sangue Publico ou
guando houver campanhas de doagéo de sangue na sua cida-
de. Em Cuiaba, vocé pode doar sangue no Hemomat
(Hemocentro), no Pronto-Socorro de Cuiabé e Vérzea Grande,
e no Hospital Universitario Julio Miiller.

Que exames recebo ao fazer uma doacao de sangue?

Se doar sangue na Hemorrede (Hemomat e Agéncias
Transfusionais Municipais), terd GRATUITAMENTE os seguin-
tes exames: tipo sangiineo e fator Rh, hepatites A, B e C,
sifilis, doenca de Chagas, anti HIV, anti HTLV, malaria e
eletroforese.

Doar sangue nao engorda, néo vicia, ndo emagrece, nédo
torna obrigatéria a doagédo regular, néo afina e nem engrossa
o sangue e ndo ha risco de contaminacao.

Doar sangue é um ato VOLUNTARIO e NAO REMUNERADO.
Pagar alguém para doar é PROIBIDO (Lei Federal n® 10.205,
de 21/03/2001).



Quais sao as principais doencas do sangue? 24.4

Hemofilia, anemia falciforme, talassemia, leucemia aguda e
cronica, linfomas, doencas hemorrégicas, anemias e outras.

0 que é hemofilia? 24.5

E um disttrbio herdado que afeta a coagulacéo do sangue pela
falta de uma proteina especial — o FATOR VIII (oito), que causa
a hemofilia "A", ou FATOR IX (nove), que causa a hemofilia “B”,
ocasionando sangramento anormal.

Os hemofilicos levam uma vida normal? 24.6

SIM, atualmente podem levar uma vida praticamente normal
se tiverem acesso ao diagndstico correto e a um medicamento
que é derivado do sangue, chamado Concentrado do FATOR
VIl ou do FATOR IX.

Onde o usuario encontra tratamento para a hemofilia? 24.7

No Hemomat, que tem o laboratério de coagulagdo mais com-
pleto e de melhor qualidade do Estado, e esta apto a fazer o
diagndstico e o tratamento. Também esta disponivel ao usuério
o servico de uma equipe multiprofissional, treinada para lidar
com a hemofilia, composta por médicos hematologistas, pedia-
tras, clinicos, homeopatas, ortopedistas, histologistas, enfermei-
ras, assistentes sociais, fisioterapeutas, dentistas e psicélogos.

O Hemomat esta situado na Rua Treze de Junho, n° 1.055 —
Centro, Cuiaba/MT. Telefone (0xx65) 623-0044.

0 que é anemia falciforme? 24.8

E uma doenga herdada, que altera a forma dos glébulos ver-
melhos, deixando-os com forma de foice. Isso € causado pela



presenca de uma hemoglobina anormal chamada hemoglobina
“S”. Essas células tém dificuldade de passar na circulagao,
sendo destruidas, ocasionando crises de dor, Ulceras nas per-
nas, maior tendéncia as infeccoes, falta repentina do sangue
dentro do baco e outros.

Onde diagnosticar e tratar a anemia falciforme?

Através do exame de eletroforese de hemoglobina, que é rea-
lizado no Hemomat. O tratamento é feito nessa unidade de
saude por uma equipe composta por varios profissionais trei-
nados para tratar e orientar os pacientes, inclusive criangas.

2RIl Se houver necessidade de realizar um transplante de
medula, como devo proceder?

O transplante é um tipo de tratamento proposto para algumas
doengas que afetam o sangue e consiste na substituicdo de
uma medula éssea doente por células normais de medula 6s-
sea.

O servico social voltado para atender o paciente do Hemomat
esté capacitado para receber os encaminhamentos médicos
para candidatos a transplantes de medula, agendé-lo entre os
laboratorios de histocompatibilidade, e organizar as cirurgias
com os Centros de Transplante.

EEV1E Doacio de Orgédos

Como posso ser doador de 6rgaos?

Comunicando claramente para sua familia seu desejo de ser
doador, pois a doagéo de érgaos sé acontece apds autorizacéo
familiar, conforme Medida Proviséria n°® 1.718-1, de 05/11/
98.



Que tipo de doadores existem? 25.2

Doador Ativo: é qualquer pessoa saudavel que concorde com
a doacéo.

Doador Cadaver: sao pacientes em UTI. com morte encefélica.

Apos a doacao, o corpo fica deformado? 25.3

NAO. A retirada dos 6rgéos é uma cirurgia como outra qual-
quer, e o doador poderé ser velado normalmente.

Que 6rgaos ou tecidos podem ser obtidos de um doador 25.4
cadaver?

Cérneas, rins, coracéo, pancreas, pulmao, ossos, intestino, fi-
gado, musculo, tendéo, pele e vasos.

Para quem vao os 6rgaos? 25.5
Para os pacientes que necessitem de um transplante e estao

aguardando em lista Unica controlada pela Central de Trans-
plante da Secretaria de Saide de cada Estado.

Como proceder para receber 6rgaos? 25.6

Deve-se inscrever na Lista Unica da Central de Transplantes
do SUS.

Como devo fazer para me inscrever nessa lista? 25.7

A sua inscrigéo deve ser feita pelo seu médico, em formulério
proprio do Ministério da Saide ou da Central de Transplantes.



A quem a familia do usuario deve se dirigir para efetivar a
doacéo de dérgaos?

A familia deve manifestar sua vontade a direcdo do hospital
onde se encontra o falecido, e esta é responsavel por manter
contato com a Central de Transplante para dar andamento ao
processo de doacéo.

Quais sao os transplantes realizados pelo SUS/MT?

Rins, cornea e coragédo. Os demais transplantes séo feitos em
outros Estados.

YRl Onde funciona a Central de Transplantes de Mato Grosso?

Na Rua Major Gama, n°® 714, Porto, Cuiabd/MT. Telefones:
623-9004,/623-9188, Celular 24 horas: 9981 4582.

I Salde Indigena

Quem cuida da salde da populacao indigena?

E a Fundacéo Nacional de Satde (FUNASA), que, desde 1999,
é responsével por estruturar o Subsistema de Atencéo a Sau-
de Indigena, articulado com o Sistema Unico de Saude.

0 que é o subsistema de Atencao a Salde Indigena e como
esta estruturado?

Tem o objetivo de prestar assisténcia a salde da populagéo
indigena e esta organizado na forma de trinta e quatro Distri-
tos Sanitarios Especiais Indigenas, distribuidos em todo o pais
(DSED.



0 que sao os Distritos Sanitarios Especiais Indigens (DSEl) e [T}
onde eles estao localizados em Mato Grosso?

O DSEI é uma unidade organizacional da Fundagao Nacional
de Salde, que desenvolve agoes de atengao basica a salde, e
de referéncia e contra-referéncia ambulatorial e hospitalar.
Estéao localizados nos Municipios de Cuiaba, Canarana, Barra
do Gargas e Colider.

Vérios outros municipios de Mato Grosso fazem parte da area
de abrangéncia desses Distritos, oferecendo assisténcia a di-
versas etnias, de acordo com a localizagéo das terras indige-
nas e a referéncia para o atendimento.

As comunidades indigenas possuem agentes indigenas de 26.4
saude?

SIM, cada aldeia/comunidade conta com a atuagdo do Agente
Indigena de Saulde, que tem suas atividades vinculadas a um
Posto de Saude.

Quais sao as acoes de salde realizadas pelos agentes 26.5
indigenas de saude?

Acompanhamento do crescimento e desenvolvimento da crian-
¢a, acompanhamento de gestantes, pacientes portadores de
doencas croénicas, vacinagdo, atendimento aos casos de doen-
cas mais frequentes (infecgéo respiratéria aguda, diarréia,
malaria), primeiros socorros, promogédo da saude e prevencao
de doencas de maior ocorréncia, e acompanhamento e super-
visdo de tratamento de longa duragao.

Ha outros profissionais de salde indigena em Mato Grosso?

Sim, ha equipes com médicos, enfermeiros e outros profissio-
nais nos Distritos Sanitéarios Especiais Indigenas. Além disso,
Mato Grosso € o Unico Estado brasileiro que formou 117 auxi-



liares de enfermagem indigenas que estéo trabalhando direta-
mente nas aldeias.

Quais sao as funcdes das casas de saude indigenas?

Elas tém como fungéo agendar os servigos especializados re-
queridos pelo médico, continuar o tratamento apos alta hospi-
talar até que o indio tenha condigbes de voltar para a aldeia,
oferecer suporte a exames e tratamentos especializados, fa-
zer servico de tradugdo para os que nao falam portugués e
viabilizar seu retorno a aldeia, juntamente com o DSEI.

VYA \igilancia de Saude Plblica e Autoridade
Sanitaria

Se precisar fazer uma reclamacéo ou denlncia por existir
risco para a salde publica, a quem devo recorrer?

A sua reclamacéo ou denuncia deve ser encaminhada ou rela-
tada a vigilancia sanitaria do seu municipio, por escrito ou por
telefone, descrita em poucas palavras, mas de forma clara e
que justifiguem sua queixa.

Cidadéo, exerga seu direito de cidadania: DENUNCIE.

Quiais sao as situacdes que devo denunciar?

Produtos, medicamentos e alimentos deteriorados e com da-
tas vencidas, dgua contaminada, lixo e esgoto a céu aberto,
estabelecimentos sem a higiene adequada, ambiente de traba-
Iho insalubre, entre outros.

A quem devo denunciar?

A Vigilancia Sanitéria, Vigilancia Ambiental e Vigilancia



Epidemiolégica da Secretaria Municipal de Saude. Informe-se
através do “Se Ligue na Saude” — 0800 647-1213 (ligagéo
GRATUITA).

0 que é Vigilancia Sanitaria (VISA)? 27.4

Entende-se por VISA o conjunto de agbes capazes de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a saude, e de intervir nos problemas
sanitarios do meio ambiente, da produgéo e circulacdo de bens
e da prestacgao de servicos de saude.

Quais sdo as acdes que compete a VISA realizar? 27.5

O controle sanitério, que compreende, entre outras agbes: a
vistoria, fiscalizacéo, intervengédo, imposicéo de penalidades,
trabalho educativo, coleta, processamento e divulgacéo de in-
formagoes de interesse para a Vigilancia Sanitaria. Exemplos
de agoes e locais inspecionados pela VISA:

» Estabelecimentos que comercializam alimentos: supermer-
cados, restaurantes, feiras, etc.;

» Locais de uso publico e restrito, clubes sociais, motéis, ce-
mitérios, rodoviarias;

» Estabelecimentos de ensino;

» Servicos especificos: saldo de beleza, academias de ginas-
tica, creches e asilos;

» Industria e distribuidoras de depdésitos de: alimentos, pro-
dutos farmacéuticos, cosméticos, produtos saneantes
domissanitarios e dedetizadores;

» Estabelecimentos ligados diretamente e indiretamente a
saude: farmécias, drogarias, hospitais, clinicas e consulté-
rios médicos e odontoldgicos, centros de salde e PSF, 6ti-
cas, laboratérios de anélises clinicas, postos de medicamen-
tos, transporte de cadaveres, ambulancia, clinicas fisiote-
répicas, acupuntura, tatuagem;



» Coleta de amostra para anélise de produtos que colocam
em risco a salde do cidadao;

» Programacéo de aulas educativas.

Quem realiza essas acoes?

As autoridades sanitérias e fiscais sanitarios. As acdes mais
simples séo realizadas pela VISA Municipal e as mais comple-
xas pela VISA Regional e/ou Estadual.

0 que é alvara para licenca de funcionamento?

E um documento expedido exclusivamente pelo érgao sanita-
rio competente, contendo permissdo para funcionamento dos
estabelecimentos que desenvolvem atividades sujeitas ao con-
trole sanitario.

Qual é o tempo de validade do alvara?

Tem validade de 01 (um) ano, renovéavel por periodos iguais e
sucessivos, devendo ser solicitado até 31 de margo de cada
ano, sendo a concesséo ou a renovagao do mesmo condiciona-
do ao cumprimento dos requisitos técnicos e a vistoria pela
autoridade competente.

O alvara podera, a qualquer tempo, ser cassado, suspenso
ou cancelado, no interesse da saude publica.

0 que é saude do trabalhador?

E um conjunto de atividades que se destina a promogéo e pro-
tecao da saude do trabalhador, assim como visa a recuperagao
e reabilitagdo da salde dos trabalhadores submetidos aos ris-
cos e agravos advindos das condicoes de trabalho.



Na ocorréncia de um acidente de trabalho, o que fazer? 27.10

Todos os acidentes de trabalho devem ser comunicados pela
empresa ao Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, atra-
vés do formulario Comunicacéo de Acidente de Trabalho — CAT.

Deverao ser comunicados todos os acidentes, havendo ou
ndo afastamento do trabalho.

Se a empresa nao comunicar o acidente de trabalhop, 27.11
como devo proceder?

Na falta de comunicagao por parte da empresa, podem fazé-lo:
» O préprio acidentado;

» Os dependentes do acidentado;

» O médico que atendeu o acidentado;

» O sindicato da categoria;

» Qualquer autoridade publica.

Com a Comunicacéo de Acidente de Trabalho — CAT
preenchida, o trabalhador tem seus direitos previdenciérios
assegurados.

O que é a Vigilancia Ambiental? 27.12

E o conjunto de agdes relacionadas ao meio ambiente destina-
das a prevenir ou controlar os fatores de risco para a saude:

a) Biologicos — vetores (mosquitos), hospedeiros (caes, etc.),
animais pegonhentos e outros;

b) Nao Bioldgicos — agua para o consumo humano, poluentes
ambientais, etc.



yYAEN Do que cuida a Vigilancia Ambiental?

De todo e qualquer sistema de abastecimento de agua, publico
ou privado, individual ou coletivo; de todo sistema de esgoto sani-
tario publico ou privado e de todo sistema individual ou privativo
de geragao, armazenamento, coleta, transporte, tratamento,
reciclagem e destinagéo final de residuos sélidos (esgoto e lixo)
de qualquer natureza. Estéo sujeitos a fiscalizagdo da autoridade
sanitéria competente, em todos os aspectos que possam afetar a
salde publica. Cuida também do controle de vetores e hospedei-
ros de doencas; poluentes ambientais, como agrotéxicos, etc.

YR Quais sao as principais doencas transmitidas por vetores,
em Mato Grosso?

a)

b)

MALARIA: é uma doenca infecciosa, causada pelo parasita
Plasmodium e transmitida pela picada do mosquito
Anopheles contaminado. E também conhecida como maleita,
impaludismo, tremedeira, sezao e febre palustre. Os sinto-
mas séo: frio, febre, suor intenso, indisposigao, anemia, fal-
ta de apetite, dores de cabega e tremores (tremedeira). Para
prevenir a doenga, construa as casas longe das margens
dos cérregos e rios, use mosquiteiro e telas nas janelas, evi-
te acesso a corregos e rios ao amanhecer e ao anoitecer,
evite dguas paradas proximas as casas e mantenha a érea
ao redor da casa sempre limpa.

DENGUE: é uma doencga causada por um virus que entra
no sangue humano através da picada do mosquito Aedes
aegypti. Os sintomas séo: dor de cabeca, dores nos muscu-
los e “nas juntas”, fraqueza, falta de apetite, febre e dor
nos olhos. Para prevenir a doenca, evite todo e qualquer
objeto que possa acumular agua, troque a agua dos vasos
de plantas, cubra os reservatérios de agua e guarde o lixo
em sacolas ou tambores.

Quando os primeiros sintomas aparecerem, procure o
centro de saude mais préximo para notificagao do caso.



c) LEISHMANIOSE TEGUMENTAR: é uma doencga causada
por um parasita protozoario do género Leishmania, e trans-
mitida pelo mosquito chamado Flebétomo (mosquito palha).
Também é conhecida por ferida brava, tlcera de Bauru, na-
riz de tapir ou nariz de anta, e esta presente em todas as
regides do Brasil. Ainda nédo existe vacina capaz de prote-
ger a populagéo.

d) LEISHMANIOSE VISCERAL: é uma doenca grave, trans-
mitida também pelo mosquito Flebétomo (mosquito palha),
que ataca sobretudo o bago, o figado e a medula 6ssea. Os
sintomas séo: febre prolongada, fraqueza, queda de cabe-
los, cilios alongados, barriga inchada, tosse seca, emagre-
cimento e anemia.

Ao notar qualquer ferida em seu corpo ou no de seus famili-
ares, procure o Centro de Satde mais proximo de sua casa
IMEDIATAMENTE. O tratamento é GRATUITO; quanto mais
cedo for descoberta a doenca, mais répida seré a cura.

e) FEBRE AMARELA URBANA: é uma doenga infecciosa agu-
da, causada por um virus especifico e caracterizada principal-
mente por lesdes no figado. E transmitida ao homem sadio por
meio da picada do mosquito Aedes aegypti. Os sintomas s&o
muitos e variados: intensas dores de cabega e no corpo, cala-
frios, olhos congestionados e brilhantes, ictericia, febre, néu-
seas, vOmitos, hemorragias, agitagéo, convulsdes, delirios e
coma. Existe vacina para prevenir essa doenca. O tratamento
seré feito de acordo com a evolugdo da doenca, e os casos
graves deverao ser mantidos sob observacdo médica.

A vacina antiamarilica esté disponibilizada em toda a rede
bésica de saude e protege por dez anos.

0 que é a raiva? 27.15

E uma doenca dos animais mamiferos que pode ocorrer nos
homens. E causada por virus, sendo mortal tanto para os ho-
mens quanto para os animais.



A melhor forma de se proteger contra a raiva é vacinando os
animais.

YT Como a raiva € transmitida para o homem?

Através do contato do virus rabico, existente na saliva do ani-
mal infectado, com o organismo humano (pele e mucosas) pela
mordedura, arranhadura e lambedura de ferimentos, existindo
OU Nao agressao.

y¥&¥A Como identifico um animal com raiva?

Quando ele apresentar mudanca de hébito (buscando lugares
escuros), quando apresentar mudanca de comportamento (fi-
cando agitado ou agressivo), quando estiver babando muito,
com dificuldade de engolir &gua ou alimento, ou quando o som
do latido for diferente (uivo rouco).

0 que devo fazer quando for agredido por um animal?

Caso isso ocorra, lave imediatamente o ferimento com bastan-
te agua e sabao. Em seguida, procure um Posto de Satude. Nao
mate o animal, prenda-o , pois dessa forma sera possivel
observéa-lo e identificar se esse animal é portador de alguma
doenca transmissivel ao homem.

JYACH O que devo fazer com o animal doente?

Mantenha-o preso e isolado, observe o comportamento dele
por dez dias, alimente-o normalmente e procure orientacéo nos
Postos de Saude.

A raiva ndo tem cura. A vacina é GRATUITA e, durante as
campanhas de vacinagao, existem postos pertinho da sua casa.



Quais os cuidados que devo ter com o lixo? 27.20

Deve guardéa-los de maneira adequada (em sacos plasticos ou
tambores com tampa para néo atrair ratos, moscas e baratas).
Vocé nunca deve jogar o lixo em terrenos vazios ou nas calca-
das. Sempre que estiver na rua e quiser jogar alguma coisa,
procure um cesto de lixo.

Quais os cuidados que devo ter com a agua? 27.21

Fazer a limpeza das caixas d'édgua a cada seis meses, e manté-
las sempre tampadas, ferver ou filtrar a &gua de beber e guarda-
la em vasilhame limpo e tampado, retirar e lavar a vela do filtro
sempre que o processo de filtragao estiver ocorrendo de forma
lenta, evitar ligacdes de dgua e esgoto cruzadas e vazamento
nas tubulagodes.

Solicite informacdes a Secretaria Municipal de Satde sobre
como proceder para o uso de cloro.

Quais os cuidados que devo ter com o esgoto? 27.22

Onde existir rede de esgoto, promover a ligacdo com a resi-
déncia e, onde néo existir, utilizar solucdes individuais para o
seu tratamento e destino final, como a construgéo de fossas.

0 que é Vigilancia Epidemiologica?

A Vigilancia Epidemioldgica estuda a ocorréncia e a distribui-
¢ao das doengas e das causas de mortes (6bitos) de uma po-
pulacéo, para poder orientar o trabalho de prevencéo e contro-
le por parte dos 6rgaos da saude publica.



Y23 O que é notificacdo compulsoria?

E uma comunicagao obrigatéria, que deve ser feita a autorida-
de sanitaria local, da ocorréncia de determinada doenga ou
agravo a saude.

Y5l Quem pode fazer essa notificacao?

Médicos, farmacéuticos, bioquimicos, enfermeiros, veterinari-
os, dentistas, pessoas que exercam profissdes afins, e cida-
déos comuns (Lei n® 6.259/1975).

YT Quais sao as principais doencas de notificacao

compulsoria?

Colera, coqueluche, dengue, difteria, doenca de Chagas (ca-
sos agudos), doengas meningocdécicas e outras meningites,
febre amarela, febre tiféide, hanseniase, hantaviroses, hepati-
te B, hepatite C, infeccdo por Virus da Imunodeficiéncia Hu-
mana (HIV) em gestantes e criancgas expostas ao risco de trans-
misséo vertical (da mae para o filho), Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), leishmaniose visceral, peste,
poliomielite, paralisia flacida aguda, raiva humana, rubéola,
sindrome da rubéola congénita, sarampo, sifilis congénita, té-
tano e tuberculose (Portaria do Ministério da Sadde N° 993/
2000).

p¥5ll £ preciso fazer exames para confirmar essas doencas?

SIM, o Laboratério Central — LACEN realiza exames para a
confirmagéo dessas doengas. Faz também exames toxicologicos
e bromatoldgicos (4gua, alimentos e medicamentos).



Telefones e Enderecos Importantes 28
para os Usuarios do
Sistema Unico de Saude — SUS

Informacoes

“SE LIGUE NA SAUDE” — 0800 647 1213
(ligacéo gratuita)

Denuncias

DISQUE SAUDE — MINISTERIO DA SAUDE
0800 61 1997 (ligacdo gratuita)

Urgéncia

SERVICO INTEGRADO DE ATENDIMENTO AO TRAUMA
EM EMERGENCIA - SIATE
(casos de urgéncia)
TELEFONE: 193 (ligacéo gratuita)



SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - SES
Centro Politico-Administrativo, Bloco 5 — Cuiabd/MT
Telefone: (0xx65) 613-5300

e-mail: infsaude@saude.mt.gov.br

CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE

Centro Politico-Administrativo, Bloco 5 — Cuiabd/MT
Telefones: (0xx65) 613-5341 / 613-5342

e-mail: ces.mt@saude.mt.gov.br

OUVIDORIA DO CONSELHO ESTADUAL DE SAUDE
Centro Politico-Administrativo, Bloco 5 — Cuiabd/MT
Telefone: (0xx65) 613-5392

e-mail: ogses.mt@saude.mt.gov.br

CENTRAL DE REGULACAO

Rua Major Gama n° 714, Porto — Cuiabad/MT
Telefone: (0xx65) 616-9100

e-mail: cregmt.coordenacao@saude.mt.gov.br

CENTRAL DE TRANSPLANTES

Rua Major Gama, n° 714, Porto — Cuiabd/MT
Celular 24h —9981-4582

Telefones: (0xx65) 623-9004 / 623-9198
e-mail: sar.transplante@saude.mt.gov.br

CENTRO DE INFORMACAO ANTIVENENO — CIAVE
Hospital e Pronto-Socorro Municipal de Cuiaba

Rua General Valle, s/n° — Centro

Telefone: (0xx65) 617-1313

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CUIABA — FUSC
Rua Sao Joaquim, n° 315, Porto — Cuiabd/MT
Telefone: (0xx65) 617-1200

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE CUIABA
Rua Séo Joaquim, n°® 315, Porto — Cuiabad/MT
Telefone: (0xx65) 617-1430



OUVIDORIA DO CONSELHO MUICIPAL DE SAUDE DE
CUIABA

Rua Séo Joaquim, n° 315, Porto — Cuiabad/MT

Telefone: (0xx65) 617-1229

PROCURADORIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON

Rua Historiador Rubens de Mendonca, s/n° — Bairro Bal —
Centro da Cidadania, 2° piso Cuiaba/MT

Telefones: (0xx65) 624-9100 / 322-9532

e-mail: proconmt@cepromat.com.br

MINISTERIO DA SAUDE/DEPARTAMENTO DE SAUDE
SUPLEMENTAR

Esplanada do Ministério, Bloco G, sala 724 — Brasilia/DF
Telefone: (Oxx61) 315-2213

e-mail: desas@saude.gov.br

PROMOTORIA DE JUSTICA DE INTERESSES

DIFUSOS E COLETIVOS

(cidadania, consumidor, patrimoénio publico e meio ambiente)
Rua Diogo Domingos Ferreira, n® 402 — Bairro Bandeirantes
Telefone: (0xx65) 623-5730

e-mail: difusos@mp.mt.gov.br

DELEGACIA DE DEFESA DA MULHER
Avenida Rubens de Mendonga (Av. do CPA), s/n°
Telefone: (0xx65) 644-1268

SOS CRIANCA
Rua 12 de Outubro, esq. com Rua Batista das Neves, n°® 305
Telefone: (0xx65) 321-7355

CONSELHO TUTELAR DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
Rua Comandante Costa, n® 1.655, Centro Sul
Telefone: (0xx65) 624-5320



HEMOMAT

Rua Treze de Junho, n® 1.055, Centro — Cuiabd/MT
Telefone: (0xx65) 623-0044

e-mail: hemomat.ses@saude.mt.gov.br

CENTRO DE ATENCAO INTEGRAL ADAUTO BOTELHO — CIAPS
Avenida Adauto Botelho, s/n°, Bairro Cophema — Coxipo

Telefone: (0xx65) 661-4350

e-mail: ciaps.ses@saude.mt.gov.br

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGIA DA SES/MT

Centro Politico-Administrativo, Bloco 5 — Cuiabd/MT
Telefones: (0xx65) 613-5379 / 613-5380

e-mail: cve.susac@saude.mt.gov.br

VIGILANCIA SANITARIA DA SES/MT

Centro Politico-Administrativo, Bloco 5 — Cuiabd/MT
Telefones: (0xx65) 613-5368 / 613-5369

e-mail: cvs.susac@saude.mt.gov.br

FUNDAGCAO CENTRO DE REABILITACAO

DOM AQUINO CORREA — FCRDAC

Rua Joaquim Murtinho, n° 1.556, Porto — Cuiaba/MT
Telefones: (0xx65) 623-0827 / 623-4117

e-mail: fcrdac@terra.com.br

CENTRO DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
PARA PACIENTES ESPECIAIS — CAOPE

Rua Joaquim Murtinho, n° 1.556, Porto — Cuiaba/MT
Telefones: (0xx65) 623-0827 / 623-4117 Ramal:217

HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MULLER — HUJM
Rua I, s/n°, Bairro Alvorada — Cuiaba/MT

Telefone: (0xx65) 615-7100

e-mail: assadm@hujm.ufmt.br

CENTRO DE REFERENCIA PARA
IMUNOBIOLOGICOS ESPECIAIS (CRIE)

Rua Thogo Pereira, n°® 62, Centro — Cuiaba/MT
Telefone: (0xx65) 321-6857

e-mail: crie.iemt@saude.mt.gov,br

NUCLEO DE OFIOLOGIA DE MATO GROSSO — NORMAT
Avenida Adauto Botelho s/n°, Coxip6 da Ponte — Cuiabd/MT
Telefone: (0xx65) 661-2494

e-mail: normat.ses@saude.mt.gov.br

FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE — FUNASA

Rua Presidente Getulio Vargas, n° 867, Centro — Cuiabd/MT
Telefone: 623-2200

e-mail: datasusmt@saude.gov.br

PRONTO-SOCORRO E HOSPITAL MUNICIPAL
DE CUIABA - PSMC

Rua General Valle, s/n°, Centro — Cuiabd/MT
Telefone: (0xx65) 617-1342

NUCLEO DE SAUDE SUPLEMENTAR EM MATO GROSSO
Avenida Getulio Vargas, 553 — 15° andar, Sala 1.501,

Centro — Cuiaba/MT

Telefone: (0xx65) 321-9407

www.ans.gov.br
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